LIr T

Kundenkat om Vasaregionens kollektivtrafik 2024
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« Enkaten genomfordes:
« 29.7-18.8.2024

« Datainsamlingsmetoder:
» Elektronisk webbenkat

« Pappersversion vid servicestallena och i
bussarna

* Detinkom 384 svar (jfr 2023: 575)

- Syftet med enkaten ar att utveckla
Vasaregionens kollektivtrafik och att jamfora
resultaten med foregaende ar.
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Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten

AV DEM SOM SVARADE
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Bakgrundsuppgifter om dem som besvarade enkaten

KORKORT BOSTADSOMRADE
S
N
S
2 8
¥ o
°\° -
o
- =
X B o X NN
s msflll:: =
© © 6 6 2 I o o S
S ¥ 35 38 «
X 2 < ® -
2 3 = B
- o
= S 18R
Q O 0O 0O VO VDV OV O NV O Q0 O O O O o
on NEJ PR FF RSP L PSS EL R
m2020 ®m2021 m2022 =2023 2024 P PP PRSP
Postnummer

« 62 % av dem som har korkort anvander personbil
dagligen eller nastan dagligen
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Anvandning av reseplaneraren Digitransit

Antal svar

Anvander du Liftis reseplanerare?
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Fordelningen av anvandningen av linjerna

De popularaste linjerna bland dem som svarade
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mUnder 15 ar 15-24 ar m25-44 ar 45-64 ar mover 65 ar
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Medelvarden

Under 15 ar

45-64 ar

over 65 ar

Chaufforens
kundbetjaning

Kan chaufforen hjalpa
vid behov?

Korsatt

Halsar chaufforen nar
du stiger ombord?

Servicestallenas lage

Kundbetjaning pa
servicestallena

0 =Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5§ = mycket bra

2,9 (2,5)

2,9 (2,0)

3,1(2,5)

2,8 (2,6)

3,2 (3,2)

3,5 (3,2)

3,3 (3,1)

3,2 (3,1)

3,1(2,8)

3,3 (3,2)

3,5 (3,4)

3,8 (3,8)

3,3 (3,3)

3,2 (3,1)

2,9 (2,9)

3,4 (3,4)

3,3 (3,3)

3,9 (3,8)

Siffran inom parentes ar jamforelsetalet fran 2023 ars enkat.
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3,4 (3,4)

3,2 (3,2)
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4,4 (3,9)
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3,2 (3,4)

3,5 (3,7)

3,9 (3,8)

4,0 (3,9)
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3,3 (3,2)

3,1 (3,0)

3,1 (3,0)

3,3 (3,3)

3,5 (3,4)

3,9 (3,7)



Medelvarden

- Under 15 ar 15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar over 65 ar Totalt

Renlighet inne i
bussen

2,8 (2,7) 3,3 (3,5) 3,6 (3,6) 3,5 (3,5) 3,4 (3,6) 3,3 (3,4)

Renlighet pa

bussens utsida 2,6(2,3) 3,1(3,3) 3,3 (3,4) 3,4 (3,3) 3,0 (3,2) 3,1(3,1)

0 = Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra

Siffran inom parentes ar jamforelsetalet fran 2023 ars enkat.
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Lifti-reformens inverkningar pa
fardsatten for dem som svarade

FORE Lifti- Varje dag | 2-3 Engang | 2-3 Engangi

kollektivtrafik- gangeri | iveckan | gangeri manaden
reformen veckan manaden

Av dem som besvarade enkaten anvander 28 % Kollektivtrafik 19 % 26 % 6 % 12% 1% 26 %
kollektivtrafiken dagligen:
Gang 49 % 20 % 8 % 4% 5% 14 %
« 43 % av barnenunder 15 ar

_ Cykling 17 % 29 % 9% 9% 11 % 25 %

41 % av 15-24-aringarna
21 % av 25-44-aringarna Personbil 21 % 27 % 10 % 7% 6 % 29 %

A .
o H Annat 0 0, [ [ [ [

24 % av 45-64-aringarna s 2% 6 % 3% 4% 8 % 77 %

6 % avdem som ar éver 65 ar

EFTER Lifti- Varje dag | 2-3 Engang | 2-3 Engangi
. kollektivtrafik- gangeri | iveckan | gangeri manaden
' / i reformen veckan manaden
. Kollektivtrafik 28 % 28 % 11 % 15 % 12 % 6 %
Nl B X Gang 47 % 23 % 7% 5% 4% 14 %
L 2 ' Cykling 16 % 26 % 9% 10 % 9% 30 %
- . Personbil 20 % 28 % 10 % 10 % 5% 27 %
. > ~ Annat o, 0, 0, (1) (1) (1)
B : J - motorfordon* 3% 5% 3% 3% 7% 79 %
h ; L * Moped, motorcykel, mopedbil, elsparkcykel e.d.
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Lifti-reformens inverkningar pa fardsatten for dem som
svarade

Fore LIFTI-kollektivtrafikreformen Efter LIFTI-kollektivtrafikreformen
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Utvecklingsideer for
Vasaregionens

kollektivtrafik

» Tidtabellerna bor preciseras.
+ Trafiksakerhet

* Kundbetjaning ombord; bor utvecklas pa

. .. vissa stallen
Ofta namnda idéer

« Overfulla bussar under rusningstider

« Tillaggskapacitet pa rusningsturer

» Tidigare morgonturer och aven senare
kvallsturer under veckoslut.

» Utveckling av reseplaneraren
* Underhall av bussarna
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Allmant vitsord for Liftis
verksamhet

Under 15 o5-44ar | 45-64ar | 9V 65 | Totait
ar ar
2.9 3.1 3.3 3.4 3.4 3.2
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Ar 2023 gavs det allmanna vitsordet 3,2 for
Liftis verksamhet.

0 = Jag vet inte,
1 = mycket daligt,
2 = ganska daligt,
3 = medelmattigt,
4 = ganska bra,
5 = mycket bra
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Jamforelse med tidigare enkatresultat 13

Enkatenbesvaradesavi | 2020 | 2ozt | 2022 | 202 | 2024
5%

Skolelever 1,5% 2% 9% 1%
Studerande 13 % 11 % 13 % 16 % 24 %
Yrkesverksamma 64 % 69 % 60 % 63 % 52 %
Arbetslosa 6 % 5% 6 % 5% 5%
Pensionarer 15,5 % 13 % 12 % 11 % 8 %

75 % 75 % 73 % 72 % 59 %

Nej 25 % 25 % 27 % 28 % 41 %

LirTI. VANSA
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Anvander du
reseplaneraren?

60 % 70 % 71 % 71 % 86 %
Nej/Jag vet inte hur man gor 40 % 30 % 29 % 29 % 14 %
Hur ofta anvander du kollektivtrafiken? mmmmm
Varje dag 12% 11 % 31 % 25 % 28 %
Flera ganger i veckan 25 % 23 % - - 28 %
En gang i veckan 7% 5% 28 % 30 % 11 %
Nagra ganger i manaden 17 % 17 % 21 % 24 % 16 %
En gang i manaden 5% 4% 4 % 9% 12 %
Mycket sallan 34 % 40 % 16 % 17 % 5%
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Medelvarden

Chaufforens kundbetjaning

Kan chaufforen hjalpa vid

behov? S

Korsatt 3,2

Hélsar-chauffbren nar du 34
stiger ombord? ’
Servicestallenas lage -

Kundbetjaning pa 3.7

servicestallena

3,0
3,0
3,3
3,4

3,7

3,1
3,1
3,3
3,5

3,9

Allmant vitsord for Liftis
verksamhet

2,8

3,2

3,2

0 =Jag vet inte, 1 = mycket daligt, 2 = ganska daligt, 3 = medelmattigt, 4 = ganska bra, 5 = mycket bra
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Kollektivtrafiksteamet
tackar for svaren!
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