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INLEDNING

Framfor dig har du var nya personalrapport, som beskriver
ldget hos var viktigaste resurs, det vill séga personalen. | var
arbetsgemenskap har var och en viktig roll i att hjalpa och
betjana invanarna och skapa en lycklig vardag fér Vasaborna.
Stadsbor och kommuninvanare star alltid i fokus i var strategi

och i allt vi gor.

Var strategi betonar attraktionskraft, koldioxidneutralitet, valfard och
kompetens. Vi strdvar efter en stark tillvaxt och att pa lang sikt fa 100
000 invanare. Vi framjar nya investeringar och en 6kning av antalet
arbetsplatser sa att var stad forblir livskraftig &ven i framtiden. Omradet
GigaVaasa som byggs i Langskogen ar ett utmarkt exempel pa detta.
Foér att uppna dessa mal utfors langsiktigt arbete: ett stort erkdnnande
ar priset for internationell framgang som republikens president tilldelade
EnergyVaasa.

Vasas ambitiédsa mal &r att vara Finlands mest energismarta och energi-
effektiva stad. Framstegen har varit manga, till exempel ékade antalet
passagerare inom kollektivtrafiken Lift med 50 procent jamfoért med
féregdende ar. Aven stadens cykelvagar och friluftsleder har férbattrats:
den nya kvalitetskorridoren for gang- och cykeltrafik gor forbindelserna
mellan de norra stadsdelarna och centrum smidigare och snabbare. Var
tjanstecykelférman som inférdes i host uppmuntrar ocksa var personal
att cykla.

Vart mal ar att ha varldens lyckligaste invanare - detta mal stdds ocksd av
var nya valfardsplan. Den innehaller konkreta atgarder som vi kan vidta for
att framja valbefinnandet for invanarna i Vasa. Varje sektor gor ett bra arbe-
te for att framja invanarnas valbefinnande. Vi deltar till exempel i UNICEF:s
modell fér Barnvanlig kommun, som hjalper kormmuner att fatta ratt beslut
for barns valbefinnande.
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Invanarnas valbefinnande stdds ocksa av Metvikens utegym som 6pp-
nades under sommaren, den nya vinterbadplatsen vid Inre hamnen och
vara vackra gronomraden, som knep forstaplatsen i en nationell enkat om
invanarndjdhet.

Vasa stad fokuserar pa fortsatt utveckling och samarbete, en kontinuerlig
forbattring. Vi har inkluderat personalen mer aktivt och stravat efter att
allas réster ska bli hoérda. Ett bra exempel pa detta &r vara interna utveck-
lare som i sina team aktivt stéder och uppmuntrar personalutvecklingen
tillsammans med sin chef. Satsningarna pa kontinuerlig forbattring och
utveckling ger resultat, vilket &ven uppmarksammas pa nationell niva:

vi belédnades fér vart arbete med kommunutveckling pa galan Tarkeissa
todissa i december, dar vi tog hem totalt fyra priser i kategorin fér mest
inspirerande utvecklingsinsatser.

Dessa exempel ar bara axplock fran vara manga framgangar. Férhoppnings-
vis kan var och en av oss uppleva stunder av framgang och mening i vart
arbete - vi utfor ju ett bra arbete och goda handlingar dagligen.

Vasas ambitidsa mal ar att vara
Finlands mest energismarta
och energieffektiva stad.
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1 FORVERKLIGANDE
AV MALEN | PERSONAL-
PROGRAMMET 2023

Enligt stadsstrategin (2022-2025) mojliggor ett gott ledarskap, en kom-
petent personal och en utmarkt medarbetarupplevelse att de strategiska
malen kan uppnas. Personalprogrammet (2022-2025) stdder starkt dessa
mal - i fokus ligger mal som berér personaltillgangen och kvarhallningskraf-
ten. Programmet féljer starkt personalens uppfattningar om vilka medel vi
kan anvanda for att locka kompetent arbetskraft och hur vi kan halla vara
anstallda motiverade och vdlmaende. Personalprogrammet inkluderar en
handlingsplan for arbetarskyddet och en plan for jamstalldhet och likabe-
handling, samt relaterade centrala atgarder.

Den roda tradden i personalprogrammet utgors av vara 16ften, det vill sédga

de teman som styr utvecklingen av var verksamhet, ledning och organisa-
tionskultur.
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Léfte 1: En vilmaende personal i en trygg arbetsmiljé

Vasa stad ar en trygg och bra arbetsplats for alla oavsett utgangspunkter

- vi satsar pa trygga och halsosamma arbetsforhallanden. Under &r 2022
fortsatte man utvarderingen av risker och faror i arbetet och arbetsmiljén inom
resultatomradena och enheterna, och allt fler sédkerhetsobservationer gjordes
med programmet Safety Manager. De ovan ndmnda faktorerna l&dnkades ocksa
starkare till foretagshalsovardens arbetsplatsutredningar, och atgérdsrekom-
mendationerna som harleds fran arbetsplatsutredningarna beaktas nu allt batt-
re i verksamhetsplaneringen. Detta stéds ocksa av uppdateringen av grunden i
foretagshalsovardens arbetsplatsutredningsrapport som gjordes ar 2023.

Arbetet for att utveckla verksamheten som stdder personalens arbetsférma-
ga och hélsa fortsatte i form av projektet Mot ett omfattande véalbefinnande
som genomfdrdes i samarbete med idrottsservicen, foretagshalsovarden
och serviceomradet Personal. Ersattande arbete samt deltidsarbete utnytt-
jades i man av mojlighet aktivare an tidigare som alternativ till sjukfranvaro i
samarbete med féretagshéalsovarden.

For cheferna holls morgonkaffestunder kring frdgor som bland annat beror-
de ledarskap for arbetsférmaga och mental halsa samt ledarskap fér olika
manniskor. Fér att stddja samarbetsférmagan och det mentala valbefinnan-
det holl man workshops kring vardelodftena for arbetsenheterna. Bade chefer
och arbetsenheter erbjdds arbetshandledning. En arbetsgrupp bildades for
att utveckla verktygsladan for mental hélsa.

Samarbetet med féretagshélsovarden fortsatte i samarbetsmdten mellan
resultatomradenas chefer och féretagshéalsovardens team, vilket upplevdes
som en anvandbar del av ledningen av arbetsformagan. Samarbete for att
framja arbetarskyddet och arbetshélsan bedrevs mellan féretagshéalsovar-
den, personalens representanter, de anstéllda och ledningen/cheferna.
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Lofte 2: En kompetent och idérik personal
Kundinriktad och innovativ organisationskultur.

Utvecklingen av personalens initiativverksamhet fortsatte genom att proces-
sen for initiativverksamhet gjordes elektronisk, vilket gér att utvecklingsidéer
nu lattare kan féras vidare, och utvecklingsidéer och atgarder relaterade till
det egna arbetet och arbetsenheten samt hela stadens organisation ar trans-
parenta. Inom koncernstyrningssektorn avslutades i slutet av 2023 utveck-
lingsprojektet ”Lupa kehittda - ylihyvasta annu battre”, som finansierades av
Arbetarskyddsfonden, i syfte att ta fram en verksamhetsmodell f6r kontinu-
erlig férbattring och ett natverk av interna utvecklare. | verksamhetsmodellen
for kontinuerlig forbattring stéds en organisationskultur dar man tillsammans
klacker idéer och vagar prova pa nya verksamhetsmodeller utan radsla for att
misslyckas. Det &r nagot som ocksa betonas i stadens vardeloften.

| den kundorienterade verksamheten ar det viktigt att kunden inkluderas i
ett tidigt skede i utvecklingen av ny service och nya verksamhetsmodeller.
Inom koncernférvaltningens serviceomrade Digitalisering och innovation har
projektchefen for ICT, servicedesignern fortsatt att stodja resultatomradena
i utvecklingen av kundfokuserade tjanster och processer. Servicedesignern
har hjalpt till med kartldaggningen av automatiseringsmojligheter och funge-
rat som projektchef for stadens centrala digitaliseringsprojekt. Man har tagit
de foérsta forsiktiga stegen med inférandet av artificiell intelligens, och per-
sonalen har vidgat sin kompetens genom att exempelvis bekanta sig med
mojligheterna att anvanda ChatGPT i webbutbildningsservicen Eduhouse.

Lofte 3: Ett ledarskap som stoder goda framsteg

Vasa stad har i sin strategi och sitt personalprogram férbundit sig till att ar-
beta for en coachande ledarskapsmodell och en god medarbetarkompetens
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i all sin verksamhet. Stadens vardeloften fér en god ledare och medarbetare
ar en viktig metod vid implementeringen av det coachande arbetsgreppet
bland cheferna och de anstéllda. Malet ar att samtliga chefer ska delta i
utbildningen for ett coachande ledarskap. Coachande ledarskap ingar i
Chefspasset fran och med 2023, da 19 personer pabdrjade utbildningen.
Inom den coachande ledarskapsutbildningen fokuserar man framfor allt pa
att leda olika anstallda enligt vardeldftet om bra ledarskap och att betona
respons och framgang i ledarskapet. Vardeldftena har ocksa integrerats i
personalférvaltningens samtliga processer och de utnyttjas aven i form av
workshoppar exempelvis vid problemsituationer inom arbetsenheterna.

Betoningen av en manniskocentrerad och coachande ledarstil lyftes ocksa
fram i alla meddelanden om chefsrekryteringar under ar 2023.

Lofte 4: En attraktiv och mangsidig arbetsgivare

Alla tidigare ndmnda |6ften och atgarder paverkar bilden av oss: sakra
arbetsférhallanden, god och rattvis ledning, flexibla arbetssatt samt stdd av
personalens madjligheter till deltagande och utveckling gér oss till en attrak-
tiv arbetsgivare.

Enligt arbetshalsoenkaten 2024 fér endast 76 procent (2021: 74 %) av dem som
besvarat enkaten skulle rekornmendera Vasa stad som arbetsgivaren at andra.

| stadsstrategin anges forankring av studerande i omradet som en av de
centrala framgdngsfaktorerna. Atgarderna i vart personalprogram stéder
genomfdrandet av stadsstrategin. Vi har ékat antalet praktikplatser och
sommarjobb samt utvidgat samarbetet med hégskolor och laroanstalter. Vi
har dkat antalet praktikplatser och sommarjobb fér hégskolestuderande och
faststallt ersattning for examensarbeten.
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Under 2023 bdrjade vi ocksa ge nyanstéllda en gava. Varje nyanstalld val-
komnas med en liten gava.

Malet ar att 6ka kdnnedomen om staden som en attraktiv arbetsgivare. Vi
investerar kontinuerligt i kvaliteten pa jobbannonser, kommunikationen med
sbkande och smidigheten i sjalva rekryteringsprocessen. Baserat pa respon-
sen fran enkaten om sékandeupplevelse har vi lyckats med detta. Sokande
gav rekryteringsprocessen vitsordet 4,8 (skala 1-5) nar de tillfrégades om
rekryteringsprocessens smidighet (ar 2022: 4,4). Attraktiviteten som arbets-
givare kan matas med antalet ansékningar per arbetsplats. Under 2023 fick
vi 11 ansdkningar/arbetsplats (ar 2022: 9).

Vart mal ar att vara en jdmlik och mangsidig arbetsgivare. Den anonyma
rekryteringsmetoden som vi anvander ar ett konkret satt att minska dis-
kriminering under rekryteringsprocessen. Sedan 2018 har staden haft en
egen grupp for sommararbetande ungdomar med specialbehov och funk-
tionsnedsattningar. Ar 2023 anstalldes 23 ungdomar med specialbehov och
funktionsnedsattningar.

Stadens mal &r en konkurrenskraftig och rattvis I6nepolitik. Ar 2020 pdbdr-
jades utvecklingsarbetet med AKTA:s |I6dnesattningsprocess, vars syfte har
varit att objektivt och jamlikt granska och faststalla de uppgiftsrelaterade
I6nerna for personalen inom férvaltningen. Arbetet fortsatte under 2023.
Via beddmningssystemet Jopi har man gjort en omfattande kartldaggning av
arbetsuppagifter enligt titel. Under ar 2023 dvergick man ocksa till en totallo-
nemodell for ledningen. Loneinformationen som stkande efterfragade fanns
redan ar 2023 i nastan alla vara arbetsplatsannonser.
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2 VIKTIGA ANDRINGAR
SEKTORVIS

Till de viktigaste forandringarna horde dverféringen av affarsverket Osterbot-
tens raddningsverk till samkommunen for Osterbottens valfardsomrade fran
och med boérjan av ar 2023. Under aret har utvecklingen av fungerande sam-
arbetsmodeller mellan staden och vélfardsomradet fortsatt for framjandet av
invanarnas valbefinnande och halsa. Ledningen och personalen har lyckats
val med att organisera servicen och anpassa sig till den nya situationen.

Koncernstyrningssektorn

| koncernstyrningssektorn ingick tre resultatomraden: Koncernférvaltningen,
Valfardstjansterna och Lillkyros omradesservice. Affarsverket Osterbottens radd-
ningsverk dverférdes till valfardsomradet fran bérjan av ar 2023. Till koncernférvalt-
ningens resultatomrade hér sedan 11.2020 sju serviceomraden: ekonomi- och stra-
tegiservice, agarstyrning, personalservice, digitaliserings- och innovationsservicen,
kommunikation och samhallsrelationer, forvaltnings- och drendehanteringsservice
samt sekreterarservice. Omradesservicen i Lillkyro fortsatte sin verksamhet etable-
rat sasom tidigare. Under ar 2023 férhandlade man om bildandet av arbetskrafts-
och naringslivstjanster for Osterbotten s& att Vasa blir vardkommun for ett omrade
bestaende av Nykarleby, V6ra, Malax, Korsholm, Korsnas och Narpes kommuner.

Inom koncernstyrningen betonades fortsatt utveckling av servicen och
processerna i syfte att starka en positiv kund- och medarbetarupplevelse.
Utvecklingen av digitala tjanster och en férbéattrad digital kompetens blir
allt viktigare. Verksamheten praglades dven av foljderna av olika kriser ute i
varlden efter pandemin, det vill sdga av multiplikatoreffekterna av Ukraina-
kriget samt inflationen och de hdjda réntorna. Man satsade pa att starka
krisberedskapen och sdkerheten for ett krisbestandigt samhalle.
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Ett av de viktigaste malen i anslutning till koncernférvaltningens mal betraf-
fande personalen ar att utveckla samhérigheten och det tvaradministrativa
samarbetet samt utnyttja personalens kompetens pa bred front. Betydelsen
av dessa teman framhavs i takt med att konkurrensen om sakkunnig arbets-
kraft blir allt hardare.

En smidig kombination av distansarbete och arbete pa kontoret har blivit en
del av vardagen for de flesta, vilket forutsatter satsningar pa ledarskap och
starkt samarbete.

Bildningssektorn

De tjanster som bildningssektorn producerar - fostran, undervisning, utbildning,
kultur och idrott - ligger ndra kommuninvanarnas vardag och ar en viktig del av
den narservice som familjerna anvander. | bildningssektorns strategi ses Vasa
som Nordens mest energiska utbildnings- och kulturstad och sektorns strategis-
ka mal &r bland annat valmaende kommuninvanare, kvalitativ basservice och

servicenat, internationella skolstigar samt en kompetent och valmaende personal.

Inom bildningssektorn har verksamheten normaliserats och atergatt till
nivan féore pandemiaren. Antalet sjukfranvarodagar minskade med cirka en
fiardedel ar 2023. Personalen belastas dock av bristen pa vikarier, sarskilt
inom fostran, undervisning och utbildning, dar majoriteten av bildningssek-
torns personal arbetar. Pa hela taget har antalet anstallningsférhallanden
varit pa samma niva under 2023 som under féregaende ar. Lediga tjanster
inom olika resultatomraden har man forsokt fylla med ordinarie anstallnings-
féorhallanden. Naturligtvis 6kar ocksa behovet av vikarier och olika kortare
anstallningsférhallanden till exempel inom smabarnspedagogiken, den
grundldaggande undervisningen och Vasa stads institut antalet tidsbestamda
anstallningsférhallanden.
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Inom kultur- och idrottsservicen ar a
verksamheten numera densamma e
som innan coronapandemin.

Inom bildningssektorn finns ett antal olika uppgifter dar arbetsmiljderna och
-férhallandena varierar mycket. Man har fast uppmarksamhet vid persona-
lens valbefinnande bland annat genom en kartlaggning av den psykosociala
belastningen i arbetet och en forbattring av arbetsforhallandena. Man har i
hogre grad betonat de olika enheternas arbetshéalsoplaner och dessutom har
samhorigheten inom arbetsenheterna lyfts fram som ett viktigt tema. Fokus
pa varje enhets karnuppgift, stdd fér personalens valbefinnande och resurser,
férbattring av arbetsférhallandena samt fortsatt kompetensutveckling har be-
tonats inom hela sektorn. Man har satsat pa personalens valbefinnande &ven
genom arbetshandledning, ett system for reservpersoner, genom att géra
rekryteringspraxis smidigare samt med hjalp av ett mentorsystem. Fortbild-
ning har ordnats genom olika projekt fér personalen inom resultatomradena.

Den grundldggande utbildningens arsveckoresurs har stegvis 6kats till ko-
efficient 2,00. Det &r viktigt att resursens férutsdgbarhet och stabilitet halls
pPa en viss niva fér att man ska kunna rikta det nédvandiga stodet dit dar
det behdévs. Inom den grundladggande utbildningen har uppmarksamheten
alltmer riktats mot elever i behov av stdd, och féljderna av kriget i Ukraina
har ocksa paverkat verksamheten. Anvisningar och atgardsmodeller for
hantering vald mot personalen pa arbetsplatsen inom den grundlaggande
utbildningen har till viss del ocksa éverforts till andra resultatomraden.

Inom kultur- och idrottsservicen ar verksamheten numera densamma som
innan coronapandemin. Besdkar-, ahdrar- och publikantal visade ar 2023
pa effekterna av inflationen som uppstod pa grund av den globala politiska
situationen, och det ar viktigt att hitta satt att halla besdkarantalet pa en
god niva infoér framtiden.

Bildningssektorns namnder godkande uppdaterade utredningar av servi-

cenatet inom smabarnspedagogiken och den finsksprakiga grundldggande
utbildningen. Malet med servicenatverksutredningarna ar att beakta faktorer
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som paverkar behovet av att géra andringar i lokalerna, sasom befolknings-
prognoser, bestammelser om gruppdimensionering, larmiljéers behov, nya
bostadsomraden, verksamhetsforutsattningar och byggnadernas skick.
Malet ar att skapa ett kostnadseffektivt och fungerande servicenat. Under
ar 2023 blev flera lokalitetsprojekt nastan fardiga, bland annat Vamias
ATM-hall, Teeriniemi paivakoti och tilldaggsbyggnaden vid Sundom skola. Ett
flertal nya lokalitetsprojekt pagar. Bland de stérsta behovsutredningarna
fanns en utredning om foérvaringsutrymmen fér museisamlingar, en till-
ldggsbyggnad for Isolahden koulu, ett nytt daghem i Norra omradet och en
restaurering av bobollsplanen.

Stadsmiljosektorn

Under 2023 forblev stadsmiljdsektorns organisationsstruktur oférandrad och
de organisationsandringar som gjordes under de féregdende aren befastes
och verksamheten etablerades.

Inom sektorn uppmanades personalen att i hégre grad dterga till ndrarbete
for att starka arbetshéalsan, samhorigheten och samarbetet. Dessutom inled-
des starkandet av sdkerhetskulturen som en del av vardagsverksamheten
genom att bland annat etablera sdkerhetsteam i huvudbyggnaderna och
inleda sakerhetsvandringar.

Verksamheten utvecklades aktivt genom olika utvecklingsprojekt och i form
av inkluderande budgetering. Vid nyrekryteringar granskades och justerades
arbetsbeskrivningar och kompetenskrav fér att battre motsvara organisatio-
nens aktuella och framtida behov och mal. Uppdateringen av |6nesystemet
fortsatte med beddmningar av arbetsprestationerna, vilka blev en etablerad
del av de arliga personliga utvecklingssamtalen.
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3 PERSONALRESURSER

3.1 Personalstruktur och
avgangsomsattning

Personalantal

De nyckeltal som beskriver personalantal &r arsverke och antal anstallnings-
forhallanden. Arsverke ar antal avidnade tjanstgéringsdagar raknat i kalen-
derdagar / 365 * (deltidsprocent/100) (se tabell 1). Antalet anstallningsfor-
hallanden anger det antal personer som &r i arbets- eller tjgnsteférhallande
inom Vasa stad 31.12.2023. Till den visstidsanstallda personalen hér alla
anstallningsférhallanden som har ingatts fér en viss tid.

Ar Ordinarie anstéllda | Visstidsanstéllda | Totalt
2019 3308 1361 4586
2020 3293 n7 4464
2021 3244 1289 4534
2022 1934 918 2852
2023 |1839 916 2755

Tabell 1: Personalantal i fraga om ordinarie och visstidsanstallda i arsverken 2019-2023
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Vid en granskning av stadens totala personalmangd inklusive visstidsanstall-
ningar, kan man konstatera att stadens arsverken minskade ar 2023 jamfort
med ar 2022 med totalt 97 arsverken (se tabell 2). Enligt en jaAmférelse av
arsverken beror den stdrsta delen av minskningen pa valfardsomradesrefor-
men, varvid Osterbottens raddningsverk éverférdes fran staden till valfards-
omradet i borjan av 2023.

| frdaga om ordinarie anstallda minskade antalet arsverken med 95 och i fraga
om visstidsanstallda med 2.

Tabell 2: Jamforelse av arsverken i fraga om personalantal enligt sektor dren 2022-2023

Personalantal enligt forvaltningsomrade

Bildningssektorn ar som sektor betraktat den stérsta arbetsgivaren. Av Vasa
stads ordinarie personal arbetar 78 procent inom bildningssektorn, 12 pro-
cent inom stadsmiljdsektorn och 10 procent inom koncernstyrningssektorn.
Andelen visstidsanstallda inom dessa sektorer ar foljande: bildningssektorn
90 procent, stadsmiljésektorn 4 procent och koncernstyrningen 6 procent.
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| slutet av ar 2023 var det totala antalet anstallningsforhallanden inom Vasa
stad 3 224 (se tabell 3). Det har omfattar 2 230 (69,1 %) ordinarie- och 995
(30,9 %) visstidsanstallningar (se bilaga 3). | siffrorna ingar personer som
anstallts med sysselsattningsmedel (48 personer). Antalet anstallningsfér-
hallanden inom Vasa stad minskade med 157 personer jamfort med ar 2022.

Ar Ordinarie anstéllda | Visstidsanstallda | Totalt
2019 3923 1390 5310
2020 3926 1325 5247
2021 3890 1431 5315
2022 2312 1072 3381
2023 2230 995 3224

Tabell 3: Antal anstallningsférhallanden for ordinarie- och visstidsanstalld personal aren 2019-2023.

Fran och med 2021 anges antalen i personalrapporten enligt Kommun-
arbetsgivarnas (KT) anvisningar sa att man fran siffrorna har tagit bort
brandman i bisyssla (t.o.m. 31.12.2022), men lagt till personer anstéallda med
sysselsattningsmedel. | tabellerna anges tidigare ars antal pa de féornyade
grunderna och darmed &r de jamférbara med siffrorna for tidigare ar. Arvo-
destagarna ingar inte i arsverkessiffrorna.

Ar 2023 hade totalt 2 525 personer (78 %) heltidsanstallning och 699
personer (22 %) hade deltidsanstallning. Antalet personer i sjalvstandig
och ledande stallning var 200 (2022: 203), det vill sdga 6,2 procent av den
ordinarie personalen (2022: 8,7 %).

| slutet av 2023 fanns totalt 168 chefer. Kvinnornas andel av de ordinarie

cheferna var cirka 66 procent. Flest chefer fanns inom bildningssektorn
(se tabell 4).
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Sektorer Ordinarie anstallda | Visstidsanstallda | Totalt
Man Kvinna Man | Kvinna
Bildningssektorn 23 66 1 2 92
Stadsmiljosektorn 27 10 1 0 38
Koncernstyrningen 5 32 0] 1 38
Totalt 55 108 2 3 168

Tabell 4: Chefer 2023
Obs! Chefsstatistiken ar fran 22.2.2024. Systemet har bara tillgang till det aktuella laget.

N&r man granskar antalet anstallningsforhallanden maste man beakta att Vasa
stad har uppgifter och verksamheter som andra kommuner kdper. Dartill
finns det uppgifter och funktioner som Vasa stad skoter som sd kallad cen-
tralkommun och betjanar salunda mer omfattande hela Vasaregionen. De har
uppgifterna och funktionerna produceras av miljdsektorn och Vasa Vatten.
Totalt anvands 74 anstallningsforhallanden till att utféra dessa uppgifter.

Vasa stad producerar ocksa tjanster som de dvriga kommunerna inte alls
producerar eller som de producerar i mindre omfattning och harmed anvan-
der sig av de tjanster som Vasa stad producerar. Av det totala antalet anstall-
ningsforhallanden produceras dessa uppgifter av 567 personer inom foljande
organisationer: Vamia (yrkesutbildningen i Vasa), Vaasan kaupunginteatteri,
stadsorkestern, kultur- och bibliotekstjansterna, simhallen och Vasas museer.

Personalens aldersstruktur

Av den ordinarie personalen ar de stdrsta dldersgrupperna i likhet med tidi-
gare ar fortsattningsvis personer i dldern 50-54 &r och 55-59 &r (se tabell
5). Av den ordinarie personalen var andelen personer éver 50 ar 47,6 %
(2022: 47,6 %). Av arbetskraften utgdrs 12,7 procent av personer under 35 ar
(2022: 12,9 %). Av personalen med visstidsanstallning bestar den storsta al-
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dersgruppen av personer i aldern 40-44 ar. Av den visstidsanstallda perso-
nalen &r 33,6 procent under 35 ar (2022: 32,5 %). Den ordinarie personalens
medelalder var 48,4 ar 2023 (2022: 48,2). Den visstidsanstallda personalens
sammanraknade medelalder var 42,7 ar (2022: 42,8).

ALDERSFORDELNING

700
600
500
400
300
200
100 I
Under Over
30 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65
W 2019 285 322 408 506 492 594 610 479 30
W 2020 292 333 412 509 498 586 595 472 27
12021 294 325 423 483 508 567 588 505 34
2022 1051 74 232 297 318 349 370 286 19
2023 95 166 227 277 3103 13 353 294 19

Tabell 5: Den ordinarie personalens aldersférdelning 2019-2023
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Personalens kdnsstruktur

Den kommunala sektorn &r kvinnodominerad och det har syns ocksa i
kdnsstrukturen for Vasa stads personal (se bilaga 4a). Kvinnornas andel av
den ordinarie personalen var 75,4 procent (2022: 71,8 %). Av den visstidsan-
stallda personalen var 74,5 procent kvinnor (2022: 70 %).

Den ordinarie personalens omsattning

Den ordinarie personalens avgangsomsattning ar 2023 var 130 (2022: 167,
2021: 282), och ca 6 procent av den ordinarie personalen (se tabell 6). Med
KTAPL- OCH StPL-pension avgick 44 personer. Avgangsomsattningen mellan
sektorerna har hallits relativt konstant jamfort med aret innan (se bilaga 5).

| siffran 82 fér Sagt upp sig/annan orsak (2022: 100 st.) ingar utdver de som
sagt upp sig pa egen begdran (146 st.) bland annat hadvda arbetsférhallan-
den, uppsagningar, avlidna anstallda (se tabell 6). Ar 2023 sade 74 personer
upp sig pa egen begéran (2022: 93) (se tabell 7). Andelen som sade upp sig
pa egen begdran har minskat jamfort med aret innan.

Orsak till | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021* | 2022 | 2022** | 2023 | % av den ordinarie
uppsag- personalen**
ningen

Sagt upp | 95 93 109 |146 |180 |149 [137 1728 | 172 207 |100 82 3,7

sig/annan

orsak

Pensione- | 155 149 |163 172 128 |13 127 110 110 67 67 48 2,0

ringar

Totalt 250 |242 |272 |318 |308 |262 |264 |1838 | 282 274 167 130 | 5,7

Tabell 6: Personalens avgangsomséattning 2014-2023, ordinarie anstallda (uppdaterade siffror
utan ordinarie brandman i bisyssla)
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*) Den “faktiska” avgangsomsattningen >

(Sagt upp sig/annan orsak totalt 1728 - 1556 som &évergar till valfardssamkommunen)
**) Den “faktiska” avgadngsomsattningen >

(Sagt upp sig/annan orsak totalt 207 - 107 som &vergar till valfardsomradet)

Sagt upp sig, pa egen begéiran

180 165
160

138
140 134

123 18

120 100

93
100 gs -

80 74
60

Personalmangd

40
20

0]
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Totalt 85 82 100 123 138 134 18 165 93 74

Tabell 7: Uppsagningar pa personalens egen begaran 2014-2023, ordinarie personal

Malet &r att ha en avslutande diskussion med varje person som avslutar sitt
anstallningsférhallande och att de ocksa fyller i en anonym avgangsenkét,
vars syfte ar att samla information om orsakerna till uppsagningen. Av-
gangsomsattningen foljs upp och resultaten av avgangsenkaten behandlas
regelbundet av de olika sektorernas ledningsgrupper.
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Via den anonyma avgangsenkaten har det inkommit 30 svar under 2023.
Orsaker till avgangen ar bland annat karriarutveckling (7), en battre |6neniva
(M), personliga orsaker (6), arbetsklimatet (1) samt andra orsaker (15). Trots
det ringa antalet svar kan man se en tydlig féréandring i avgangsorsakerna.
Aren 2023 och 2022 var avgangsorsakerna mycket likartade. Bland avgang-
arna accentueras karriarutveckling och personliga orsaker. Andra namnda
orsaker var bland annat visstidsanstallning, fortsatta studier, ordinarie
anstallningsférhallande och arbetsbelastning.

Ocksa i de 6ppna svaren accentuerades karriarutveckling och battre [6n
samt personliga orsaker, till exempel arbetsresor, ndr man bor pa en annan
ort. Delvis upplevde man ocksa att det inte finns mojlighet till karriar- eller
I6bneutveckling inom staden. Av dem som svarade kunde 77 procent tanka
sig att aterga till att arbeta hos Vasa stad (2022: ca 60 %) och 73 procent
(2022: ca 64 %) skulle rekommendera arbetsgivaren at andra.

Svarsprocenten i den anonyma avgangsenkaten &r relativt 1ag och darfor
forsdker vi automatisera enkaten i fortsattningen. Vi satsar pa kvarhallnings-
kraften i synnerhet genom att starka medarbetarkompetensen och chefs-
arbetet samt genom att erbjuda méjligheter till flexibelt arbete och karriar-
utveckling och med hjalp av férmaner och olika beléningssatt. Loftena i det
nya personalprogrammet siktar pa en bra medarbetarupplevelse och starker
darmed kvarhallningskraften.

En jamforelse av medeltalen fran ar 2022 med medeltalen fran ar 2023
visar att medelvardet for pastdendena antingen ar likadana eller har dkat
nagot jamfért med aret innan. Medelvardena fér fragehelheterna framgar
av tabell 8.
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Fragehelheter (skala 1-4) 2022 2023

Egna arbetsuppgifter 32 3,3
Coachande ledarskap och 3,4 3,4
chefsarbete i min arbetsgemenskap

Den egna arbetsgemenskapen 3,3 33
- medarbetarkompetens

Erfarenheter av staden som 32 34

arbetsgivare

Tabell 8: Medelvardena for orsakerna till personalens avgangsomsattning 2022-2023

Pensionering

Under ar 2023 gick totalt 48 personer i pension (2022: 67), av vilka totalt
44 personer i dlderspension (2022: 61), 4 personer i invalidpension pa
heltid (2022: 6) och 5 personer i delinvalidpension (2022: 13). Ar 2023 var
medelaldern for personer som gick i dlderspension 64,4 ar (2022: 63,9 ar,
2021: 63,2 ar).

| dlderspensionerna ingar fortida alderspensioner, i invalidpensioner ingar
rehabiliteringsstdd och i delinvalidpensionerna ingar partiella rehabilite-
ringsstdd. De storsta orsakerna till invalidpension var sjukdomar i stod-
och rérelseorganen samt psykiska stéorningar.
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Pensionsavgifter

Fran och med bérjan av ar 2023 betalar kommunerna och valfardsomra-
dena utjdmningsavgifter. Utjamningsavgifter betalas inte av andra med-
lemssammanslutningar inom Keva (aktiebolag, samkommuner, stiftelser
och féreningar). Finansministeriet faststaller arligen det totala beloppet for
utjdmningsavgiften enligt férslag fran Keva:s fullmaktige.

Utjamningsavgiften grundar sig pa Kevalagen (Lag om Keva 19 &), dar
bade det totala beloppet fér utjsmningsavgiften och grunderna for ar-
betsgivarvis férdelning faststalls. Utjamningsavgiften técker de langsiktiga
pensioneringskostnader som inte ersatts av den |6nebaserade pensionsav-
giften. Utjdmningsavgiften fordelas bland kommuner och valfardsomraden
i forhallande till de faktiska [6nesummorna for ar 2022. Kommunernas
utjdmningsavgift fordelas mellan kommunerna i samma férhallande som
de erhaller skattefinansiering. Med kommunal skattefinansiering avses
kommunala, fastighets- och foretagsskatteintdkter samt statsandelar som
beaktas enligt den senast faststallda arsredovisningen.

Utjamningsavgiften fér ar 2023 var totalt 3 935 465,31 €.
Invalidpensionsavgiften ar 2023 ar enligt Kevas uppgifter 1021 805 €
(2022: 1537 922 €) (situationen 6.3.2024).
Pensionsavgangsprognos

Pensionsavgangsprognosen beskriver antalet personer som ska ga i alders-
pension aren 2024-2038 (se tabell 9).
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Avgang med alderspension, prognos

90
80
70
60
50
40
30
20
10
o - /’A — \‘/\/
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038
Bildningssektorn 51 36 28 5 56 57 60 45 64 55 66 60 56 61 47
e Stadsmiljésektorn 6 6 6 6 6 2 10 10 10 9 7 6 8
Koncernstyrningen 1l 5 12 7 12 9 5 12 7 10
= Totalt 68 47 74 72 74 78 75 67 8 74 8 71 68 68 57

Tabell 9: Avgang med alderspension, prognos

Enligt prognosen kommer totalt 1022 anstéallda att ga i alderspension aren
2024-2038. Personalens aldersstruktur och personalomséattningen medfér
utmaningar for hur personalen orkar i arbetet, for rekryteringen, introduktio-
nen och kompetenshanteringen.
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3.2 Rekrytering och sysselsattning

Stadens mal &r att vara en attraktiv arbetsgivare. Att mojliggdra karridrvagar
for personalen och att utveckla ett arbetsgivarvarumaéarke ar en framtradande
del av var stadsstrategi som stdds av vart personalprogram. Dessa &r starkt
kopplade till var rekryteringsprocess. Under ar 2023 har rekryteringsproces-
sens utveckling fortsatt, sarskilt samarbetet med praktik- och laroanstalter.

Vi har ocksa utvecklat var rekryteringsprocess med hjalp av digitalisering. Vi
har infort en funktion med intervjukalender i vart rekryteringsprogram (Kun-
tarekry) och haft pilotprojekt med videorekryteringsfunktion. Under slutet
av ar 2023 testades videorekrytering i tva rekryteringar. Vi har 6kat antalet
praktikanter, faststallt ersattningarna fér examensarbeten och grundat en
bank for examensarbeten pa webbplatsen vaasa.fi.

Vi framjar personalens karriarvadgar genom att malinriktat framja intern
rekrytering vid tillsdttandet av befattningar. Ar 2021 genomférde vi totalt
23 interna rekryteringar, ar 2022 totalt 29 interna rekryteringar och ar 2023
totalt 30 interna rekryteringar.

Ett bevis pa att arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare har varit fram-
gangsrikt ar att antalet sbkande per tjanst har 6kat tydligt. Under ar 2022
fick vi i medeltal 9 ansdkningar per arbetsplats och ar 2023 i medeltal 1
ansdkningar per arbetsplats. Enligt var enkdt om sdékandeupplevelse far
Vasa stads anseende som arbetsgivare vitsordet 3,6 pa skalan 1-5 (2022:
3,4). Rekryteringsprocessens smidighet far vitsordet 4,8 (2022: 4,4).

Personalambassaddrsprogrammet som pabdrjades hdsten 2022 har fortsatt.

Under &r 2023 har man anordnat tre utbildningstillfallen fér personalam-
bassadérerna (12 arbetstagarambassadodrer och 9 direktdérsambassadorer).
Ambassaddrerna uppmuntras sarskilt att beratta om sitt arbete och Vasa
stad som arbetsgivare pa sociala medier och darigenom 6ka intresset och
medvetenheten om vara uppgifter och Vasa stad som arbetsgivare.
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Ar 2023 fanns det 514 lediga arbetsplatser inom Vasa stad, och av dem var
215 ordinarie befattningar (se tabell 10). Arbetsplatserna hade totalt 5692
sdkanden, varav 61 procent var kvinnor och 39 procent man. Flest lediga
uppgifter fanns inom fostran och undervisning.

2022 2023

Sdékanden totalt 4993 5692
Rekryteringar 430 403
Arbetsplatser 573 514
Sékanden Mén 1648 2220

Kvinnor 3345 3472
Rekryteringens Extern 544 484
publicering

Intern 29 30
Typ av anstéllnings- | Ordinarie 270 215
forhallande

Tidsbunden 303 299
Slag av anstéllnings- | Arbetsavtalsforhallande | 362 362
forhallande

Tjansteférhallande 182 150

Tabell 10: Rekryteringens férdelning dren 2022-2023
Staden sysselsatter dartill dver 100 vikarier varje manad. Ar 2023 anvénde

smabarnspedagogiken och den finsksprakiga grundldggande utbildningen
en centraliserad tjanst for rekrytering av vikarier.
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Det &r svart att fa vikarier framfor allt till smabarnspedagogiken. Vi forso-
ker hitta en |6sning pa problemet genom att standigt utveckla praxisen

i samarbete mellan rekryteringsservicen och kundorganisationerna samt
ldroanstalterna. Ar 2023 gjordes via Kuntarekry totalt 3472 vikariesdkning-
ar (2022: 2308, observera att den finsksprakiga grundlaggande utbild-
ningen annu inte har anvant den centraliserade vikarierekryteringen i sin
helhet), dar tillsattningsprocenten var i genomsnitt 47 procent. (2022: 29
%). Den genomsnittliga genomgangstiden for vikarierekryteringar var 13
minuter (2022: 17 minuter).

Praktik och laroanstaltssamarbete

Staden utfdr aktivt samarbete med |ldroanstalterna i regionen; vi gor re-
klam for vara arbetsplatser direkt till laroanstalterna via olika marknadsfo-
ringskanaler. Pa varen deltog vi i utbildnings- och rekryteringsevenemang-
et Edu&Job och marknadsférde vara sommarjobb. Rekryteringsenheten
ordnade besdk pa lokala ldroanstalter och hégskolor (Vamia, VAMK, Novia,
Abo Akademi) bade varen och hésten och marknadsférde i synnerhet
arbetsmojligheterna inom smabarnspedagogiken. Stadsmiljésektorn deltog
under hosten i rekryteringsevenemanget MATCHing for teknikstuderande
vid Vasa universitet. Staden deltar ocksa i mentorprogrammet Energy
Academy och hade en deltagande mentor hdésten 2023. Grupper med
studerande gor besdk for att bekanta sig med stadens verksamhet.

Laroanstaltssamarbetet nadde en ny niva nar VAMK hésten 2023 paborjade
kursen Ty, tyollisyys ja tydllistymisen edistédminen (3 sp). | samarbetet ingar
en féreldsning om stadens sysselsattningstjanster fér studerandena.

Vi utvecklar ocksa praktikprogram i enlighet med personalprogrammet.
Personalservicens ar 2019 inledda trainee-program som riktar sig till stude-
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rande inom personalledarskap och offentligt ledarskap vid Vasa universitet
fortsatte ocksa under ar 2023. Serviceomradet kommunikation och sam-
hallsrelationer har ett motsvarande program fér studerande inom kommuni-
kation. Den ansvariga for externa relationer har en internationell studerande
som praktikant.

Vi uppmanar stadens enheter att erbjuda hdégskolestuderande @mnen for
deras lardomsprovsarbeten. P4 stadens webbsidor grundades varen 2023
en bank for lardomsprovsarbeten, dit vi samlar amnen som stadens enhe-
ter 6nskar att behandlas i ett lardomsprov. Hosten 2023 fastslog vi ocksa
ersattningarna for lardomsprov. Pa stadens intranat Lykky har vi ocksa
skapat en webbplats for praktik- och laroanstaltssamarbete, dar vi upp-
muntrar till att anstalla praktikanter, ger praktikhandledning, berattar om
olika former av laroanstaltssamarbete och samlar in lardomsprovsarbeten
som har blivit gjorda for staden.

Med anslag som beviljats av fullmaktige fér avlidning av hégskolestuderande
har sammanlagt 16 praktikanter anstallts (2022: 7). Ar 2023 har hela staden
haft sammanlagt 24 aviénade hdégskolepraktikanter (2022: 18).

Sommarjobb for ungdomar

For unga i aldern 14-29 ar erbjéds ar 2023 narmare 450 sommarjobb och 56
intressanta arbetsuppgifter. Det fanns fem ansékningsgrupper: 14-15-aring-
ar, 16-17-aringar, 18-29-aringar, ansdkningar for hdgskolestuderande samt

ansdkningar for unga med funktionsnedsattning eller specialbehov.

Till sommarjobben inkom totalt 1936 ansdkningar (se tabell 11). Flest an-
sdkningar hade jobbet som hjalpledare, barnens idrottslager (se tabell 12).
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Uppgift Totalt antal s6kande Anstéllda totalt
Ansdkan for 14-15-aringar 534 45
Ansdkan for 16-17-aringar 571 90
Ansdkan for 18-29-aringar 510 122
Ansokan for hdgskolestuderande 289 43

Tabell 11: Antal sékande per aldersklass 2023

Uppgift Antal s6kande
Daghemsbitrade 533
Assisterande parkarbetare 272
Hjalpledare, idrottslager for barn 98
Byrabitrade, sekreterarservicen 61
Biblioteksassistent 53

Tabell 12: De populdraste sommarjobben 2023

Sommarjobb med sysselsattningsunderstoéd

For forsta gangen ordnade Vasa stad sommarjobb med sysselsattningsun-
derstdd (se tabell 13). Sommarjobb med sysselsattningsstdd var avsett for
unga vuxna invandrare, unga vuxna i slutskedet av sina studier, unga som
sdkte sitt forsta sommarjobb och ungdomar med specialbehov.

Vasa stad stodde ekonomiskt med hjalp av Sommarjobbssedeln ocksa
foretag och foreningar i regionen med anstallning av en ung person i aldern
15-29 ar. Sommarjobbssedeln gavs till 30 olika féretag och sommarsedeln
gav sammanlagt 53 ungdomar arbete.
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Vasa stad beviljade ocksa idrottsstipendier till idrottare fran Vasa, och
fordelningsgrunderna faststalldes av Vasaregionens idrottsakademi. For-
utsattningen for att fa idrottsstipendium var att man fér tréaningsdagbok
och &r aktiv i olika kanaler pa sociala medier med hashtaggarna #Vaasa
#Vasa #VsuaVriaSummer23. Den mest anvanda sociala medieplattformen
var Instagram. Idrottarnas sommarjobbstipendier beviljades allt som allt
23 idrottare. Den positiva erfarenheten ar grunden for fortsatta idrottssti-
pendier ocksa i framtiden.

| samarbete med féreningen 4H fortsatte det ekonomiska stodet i syfte att
sysselsatta ungdomar under sommaren. Det fungerande samarbetet mellan
staden och Vasas 4H-férening mojliggjorde sommarjobb med féretagarstdd
for 3 unga personer.

Sommarjobb med sysselsattningsunderstéd | 2023
Sommararbetstranare n
Lagret CulturalCamp 47
Lagret Tsemppis 31
Unga med specialbehov 23
Hjalparnas sommarjobb 27
Mitt forsta jobb 44
|drottsstipendier 23
Sommarjobbssedlar 53
4H:s féretagsstod fér unga foretagare 3
Totalt 262

Tabell 13: Sommarjobb med sysselsattningsunderstod
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3.3. Lonesubventionerat arbete och
arpetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

Ar 2023 sysselsatte Vasa stad via Idnesubventioner omkring 84 nya per-
soner i sina olika enheter (se tabell 14). Av dem arbetade 47 procent inom
stadsmiljon, 30 procent inom koncernstyrningen och 23 procent inom
bildningssektorn. Av dem som bdérjade 2023 fortsatter arbetsférhallandet
for 47 personer ar 2024. Sju nya personer anstalldes inom ramen for syssel-
sattningsskyldigheten och 26 personer fick 16nestdd pa grund av specifik
arbetsférmaga eller nedsatt arbetsférmaga ar 2023.

Lénesubventionerat arbete 2023

Nya personer anstallda med |dnesubvention 84
Nya personer som berdrs av sysselsattningsskyldigheten 7
Personer som anstéllts utifran individuell arbetsférmaga 26
Anstallda inom stadsmiljosektorn 40
Anstéllda inom koncernstyrningen 25
Anstéllda inom bildningssektorn 19
Personer som borjat 2023 och for vilka arbetsforhallandet fortsatter ar 2024 | 47

Tabell 14: Léonesubventionerat arbete 2023

Sysselsattningen med |dnesubvention som genomfdrs med sysselsattnings-
medel inriktas i huvudsak pa langtidsarbetsldsa Vasabor som fatt arbetsmark-
nadsstdd dver 300 dagar. Arbetsperioden varar i allmanhet 8 man. Arbetspe-
rioder som erbjuds |ldroavtalsstuderande och personer som anstallts utifran
individuell arbetsférmaga kan paga langre, de varar i allmanhet mellan 10 och
24 manader. Dessutom har staden en lagstadgad sysselsattningsskyldighet,
dar grunden for sysselsattningen ar personens alder och anstallningsforhal-
landet & 6 manader. Sysselsattningsverksamheten utvecklas standigt med
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hjalp av servicedesign. Langtidsarbetslosa erbjuds ett brett utbud av tjanster
i samband med anstallning. Malet ar att lanka samman tjanster for arbetsldsa
sa att personen far ett tillrackligt 1angt stod for att kunna fa arbete pa den ex-
terna arbetsmarknaden. Langre arbetsperioder stéder sysselsattningsmajlig-
heterna for dem som befinner sig i en svagare position pa arbetsmarknaden.

Assistentverksamhet inom dldreomsorgen

Assistentverksamheten inom aldreomsorgen ar sysselsattningsservicens och
hem- och narstaendevardens avtalsmassigt betydelsefulla verksamhet som
utdéver kommunen aven gagnar seniorer, personer som anstallts som assisten-
ter och Osterbottens valfardsomrade. Assistenterna arbetar med assisterande
uppgifter hemma hos klienterna. Malsattningen ar att fa& dem som anstallts
som assistenter att varaktigt aterga till arbetslivet. Samtidigt forbattras
seniorklienternas valmaende och funktionsférmaga, och ensamheten minskar.
Personer som anstallts som assistenter far mojlighet att bryta arbetsléshets-
spiralen och hjalp med att bland annat ans®ka om skuldsanering eller studera
till ett nytt yrke. Under anstallningen fér man regelbundna maldiskussioner
med arbetstagaren samtidigt som man utarbetar man en plan fér framtiden.

Ar 2023 anstélldes 13 personer som assistenter och fran féregdende ar fort-
satte 10 personer. Ett halvar efter att anstallningsférhallandet upphort arbetar
eller studerar 70 procent. Under aret utexaminerades tva personer till omvard-
nadsbitraden. Antalet klientbesodk uppgick i genomsnitt till 560 per manad.

Understodd sysselsattningsverksamhet

Den understddda sysselsattningsverksamheten Hjalpare anordnades vid
Berghemmets seniorhus. Hjélpare-verksamheten gar ut pa att hjalpa aldre
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i vardagliga sysslor och i utrattandet av drenden. Hjalparna ordnar ocksa
aktiviteter for husets seniorer. Verksamheten ar nastintill vanligt arbete, dar
man tranar arbetslivets spelregler. Verksamheten halls 6 h om dagen. Hjalpa-
re-verksamheten ger skdtaren tid for det egentliga vardarbetet.

Den rehabiliterande arbetsverksamheten som avslutades i januari 2023
paverkade inte markbart verksamhetens klientantal. | verksamheten
deltog 24 personer pa arbetsprovning, 6 personer med Idnestdd, 12
studerande, 28 ungdomar i sommarjobb, 2 unga med specialbehov samt
2 sommararbetstréanare. Tva personer studerade pa laroavtal, varav den
ena utexaminerades som narvardare och omedelbart fick ett arbete som
motsvarade utbildningen. Under aret uppgick verksamheten till totalt
2129 arbetsverksamhetsdagar. Hjalpare-verksamheten har en ordinarie
anstalld som arbetar som serviceplanerare. Arbetstranare ar en person
som utbildar sig pa nytt via Keva och vars laroavtal fortsatter fram till
utgangen av 2024.

Centralférbundet for De Gamlas Val och limarinen tilldelade Hjalpare-verk-
samheten och assistentverksamheten inom aldreomsorgen priset Arets
aldregarning 2023. "Hjalpare- och assistentverksamheten inom aldre-
omsorgen ar en innovativ och ny verksamhet som produceras genom att
langtidsarbetslosa eller andra personer som ar i behov av sysselsattning
anstalls for att assistera aldre i seniorhus och i deras hem. Via servicen led-
sagas en arbetssdkande mot arbetslivet och seniorerna far hjalp i vardagen
och med arenden.”

Verksamheten for TYP, en sektorsdvergripande samservice som framjar

sysselsattningen, dverfordes till valfardsomradet 1.1.2023 och samordning-
en av TYP-verksamheten 6verférdes fran 1.5.2023.
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3.4 Sysselsattningens
orojektverksamhet

Enheten for sysselsattningsservicen hade tva pagaende projekt; det ESF-fi-
nansierade projektet Arbetsférmaga och livskraft fran delaktighet och det
av arbets- och naringsministeriet finansierade projektet Welcome Steps.
ESF-projektet hade tre projektanstéllda och WS-projektet tva. Dartill
deltog en anstalld pa Welcome Office i projektarbetet med en arbetstid pa
25 procent. ESF-projektet avslutades 31.8.2023.

Projektet Welcome Steps har haft sammanlagt 863 kundbesdk, och av
besdkarna var 241 man och 601 kvinnor. Mer ingadende radgivning har getts
800 kunder. Sjalvservicekanalen Infofinlands webbsidor har haft 20 220
enskilda besokare under ar 2023 och Welcomeoffices webbsidor har haft
2000 enskilda besdkare. Inom projektet har man utfért kundarbete i Wel-
comeoffice, under varperioden januari-maj med 0,48 AV. Under sommaren
kunde man fa radgivning 2 dagar i veckan i projektets lokaler och 2 dagar
via Welcomeoffice med 0,8 AV. Sedan oktober &r all rddgivning riktad till
Welcomeoffice 2 dagar i veckan med resursen 1 AV. Observera att arets
totala besdkarantal i Samservicens Welcomeoffice var 1543, varav projek-
tets kundbesdk utgjorde 55 procent av alla besdk.

Av bestken pa sjalvservicekanalens webbsidor infofinland.fi/vaasa gjordes
ca 70 procent med en mobil enhet. Ar 2023 hade man 27 739 sidvisningar.
De mest anvanda sprakversionerna utdver finska och svenska var engelska,
ryska, ukrainska, persiska och kinesiska.

ESF-projektet har under den treariga projekttiden haft sasmmanlagt 356
kunder (malsattningen var 240). Av dem var 193 kvinnor och 163 man.
Antalet kunder med invandrarbakgrund uppgick till 165. Aldersférdelningen
var foljande: under 29 ar: 78, 29-45 ar: 148, 46-55 ar: 82, dver 55 ar: 48.
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Kundernas dvergangar var foljande: rehabiliterande arbetsverksamhet 62
pers., arbetsprévning 9 pers., |[6bnesubventionerat arbete 8 pers., |[bnearbete
8 pers., utbildning 28 pers., flytt till annan ort 3 personer och pensionering
2 personer.

Malet med ESF-projektet var att 6ka delaktigheten och darmed en narmare
koppling till samhallet, minskad marginalisering och upprattande av nya
sociala relationer. Dessa projektmal uppfylldes val. Dessutom var malet
med projektet att 6ka och utveckla det sektordvergripande natverkets
verksamhet. Natverksarbetet gav upphov till en pro gradu-avhandling med
titeln "Monialaisen verkoston johtaminen: Case Vaasan kaupungin tyollisyy-
den ekosysteemin monialainen verkosto”.

Hosten 2023 fick sysselsattningsservicen ett nytt ESR+ projekt; SILTA -
Tyollisyyden yhdyssilta Pohjanmaa - BRON - Sysselsattningens kontaktbro
i Osterbotten. Projektet fick en anstalld i slutet av 2023.

Malet med ESF-projektet var att
Oka delaktigheten och darmed en
narmare koppling till samhallet,
minskad marginalisering och
upprattande av nya sociala
relationer.
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4 ARBETSHALSA

Vasa stads mal ar att vara en séker arbetsgivare som tar hansyn till sina
anstalldas olika livssituationer. Framjandet av arbetshalsan ar allas vart
ansvar. Ar 2023 lades sarskild vikt vid dtgarder som stdder personalens
arbetsférmaga. Stédet for mental halsa betonas som en viktig prioritering
for arbetsférmagan.

Personalsituation

Vasa stad mater personalens arbetshalsa med hjalp av en arbetshalsoenkat
som genomfdrs med ungefar tva ars mellanrum. Enkaten ska i framsta hand
fungera som matare och hjalpmedel vid utvecklandet av arbetshalsan inom
arbetsenheten. Ar 2023 gjordes utvarderingen via en arbetshalsoenkat, som
genomfordes i januari-februari 2024. Enkaten besvarades av 1615 personer.
De basta resultaten fanns i arendekategorierna Eget arbete och mal (med-
eltal 4,2/2021: 4,2), Kompetens och utveckling (medeltal 4,0/2021: 4,0), Jag
som arbetsenhetens medlem (medeltal 4,1/2021: 4,1) samt chefsverksamhet
(medeltal 4,0/2021: 4,0). De lagsta vitsorden fanns i &rendekategorierna
Arbetsférhallanden och redskap (medeltal 3,6/2021: 3,5) samt Behandlingen
av féoregdende arbetsgemenskapsenkat (medeltal 3,9/2021: 3,7). Pa basis av
arbetshalsoenkaten har vi-andan i arbetsenheten, de egna resurserna och
chefsarbetet hallits pa en bra niva och delvis ocksa forbattrats.

Av de som svarade upplevde 117 (2022: 124) osakligt bemotande och 75 sva-
rade "Kan inte sdga” (2022: 85). Vasa stad accepterar i egenskap av arbets-
givare inte nagon form av osakligt bemdtande eller trakasserier och staden
stravar efter att forebygga missforhallanden med anvisningar och rad samt
genom att genast ta itu med anmalningar om osakligt bemétande. | framtiden
maste vi fortsatta att aktivt uppmarksamma arbetsenhetens valmaende och
se till att personalen vet hur man ska agera i situationer med osakligt bemo-
tande. Den féregdende arbetshalsoenkaten genomfdrdes i borjan av 2022.
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Sjukfranvaro

Den ordinarie personalens sjukfranvaro ar 2023 var 14,3 franvarodagar/AV
(2022:19,0), sjukfranvaroprocenten var 3,6 (2022: 4,8). Den visstidsanstallda
personalens sjukfrdnvaro var 13,7 franvarodagar/AV (2022: 16,4), sjukfran-
varoprocenten var 3,6 (2022: 4,4). | siffran ingar sjukfranvaro, olycksfall i
arbetet och pa fritiden samt yrkessjukdomar.

Ar 2023 utredde man tillsammans med féretagshélsovarden mojligheten att
fa foretagshalsovardens rapportering utvecklad sa att man kunde fa infor-
mation om sjukfranvaro kategoriserad enligt huvudsaklig diagnos. Denna
fraga ar till foljd av dataskyddet &nnu under utredning.

Lonekostnaderna for sjukfranvaro med beaktande av kalkylerade bikost-
nader var totalt 2,2 miljoner euro (2022: 2,46 miljoner euro). | lAangdfdrdel-
ningsdiagrammet (se tabell 15 och bilaga 7) har sammanhangande franvaro
sammanforts. For ordinarie anstallda var antalet sjukfrdnvarodagar/AV totalt
15,3 dagar (2022:19,2) inom bildningssektorn, 12,2 dagar (2022: 16,2) inom
stadsmiljosektorn och 9,7 dagar (2022: 12,6) inom koncernstyrningen.

12 000
. Totalt.
| ]
10 000 = — = genomsn./AvV
] — M Over 180 dagar
|| — _—
8 000
90-179 dagar
6000 - [l 60-89 dagar
4 000 30-59 dagar
W 8-29 dagar
2 000
M 1-7 dagar
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tabell 15: Sjukfranvarons langdférdelning bland den ordinarie personalen 2014-2023
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Fortsatt 6dvervagande av uppgifter for ersattande arbete under sjukle-
dighet uppmuntrades inom arbetsgemenskaperna. Féretagshalsovarden
beddmer for egen del mojligheterna till ersattande arbete i samband
med mottagningsbesdk och sjukledighetsbeddmningar. En aktivare
anvandning av ersattande arbete under sjukledighet férutsatter infor-
mation och utbildning av bade cheferna, serviceomradet Personal och
foretagshalsovarden.

Olycksfall i arbetet

Ar 2023 foranledde olycksfall i arbetet kostnader i 104 fall (2022: 90) (se
tabell 16). Av alla rapporterade arbetsolycksfall skedde 23 pa vagen till
och fran arbetet (2022: 31). Arbetsolycksfallen férorsakade 687 kalender-
dagars franvaro ar 2023 (2022: 827). Som jamfdérelse kan ndmnas att 415
kalenderdagars franvaro orsakades av olycksfall pa fritiden bland perso-
nalen (2022: 582).

Det vanligaste var att man halkade eller foll pa vagen till eller fran arbetet,
antingen nar man gick eller cyklade. De flesta olycksfallen intraffade under
arets forsta manader samt i oktober-november. De vanligaste orsakerna till
olycksfallen var vaderférhallandena.

Den vanligaste orsaken till olycksfall i arbetet ar en person eller ett djur, eller
en hal passage eller ett halt underlag.

| de sakerhetskvarter som togs i bruk hésten 2023 var temat for den foérsta
sakerhetskvarten sdkerhetsvandringar och -observationer, och den andra
sakerhetskvartens tema gallde sakerhet vid arbetsresor. | januari 2023 fick
personalen gratis halkskydd till skorna och en reflexsele.
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Arbetsolyckornas utveckling 2014-2023

250
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200 206 205 < 202
150 162
100
90
50 ﬂvﬁ cA ‘56 cn
& 24 3
2 20 22
o 3 4 3 1 o o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Olyckor pa véagen till och fran jobbet Yrkessjukdomsutredningar

Ersatta arbetsolyckor totalt

Tabell 16: Antal olycksfall i arbetet hos Vasa stad 2014-2023

Summan av |6ner for arbetsoférmdgenhetstid som féranleddes av olycksfall

i arbetet uppgick till 50 382 euro (2022: 56 200 €). Olyckfallsféorsakringsav-
gifterna som betaldes till férsékringsbolaget ar 2023 uppgick till 265 580 €
(2022: 197 000 €) (se tabell 17). Férsakringsbeloppet paverkas av flera fakto-
rer, bland annat ersattningskostnader, grundersattning, stérre skadeavgifter,
lagstadgade avgifter (avgifter for behandling av arbetsolycksfall, ovan ndmn-
da |6ner samt sjukvard och medicinska kostnader). Regelbundna moéten halls
med forsakringsbolaget kring kostnaderna och kostnadsutvecklingen.
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Tabell 17: Forsakringspremier som betalats till forsakringsbolaget 2014-2023, miljoner euro

Ar 2023 utdkades anvandningen av sdkerhetsledningssystemet Safety
Manager och i samband med uppdateringen av systemet pabdrjades ett
inférandeprojekt. Via systemet gér man observerade sdkerhetsavvikelser
och riskbeddmningar samt anmalningar om olycksfall i arbetet och yrkes-
sjukdomar.

| slutet av 2023 inféordes sakerhetskvarter, vilket innebéar att cheferna varje
manad har varierande material for regelbundna genomgangar vid arbets-
platsmotena.

Utbildning i sakerhetsledning ordnades for cheferna i samarbete med re-
gionférvaltningsverket och Keva. Huvudvikten lag pa den férebyggande
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verksamheten, ansvaret for arbetarskyddet och undersékningen av arbetso-
lyckor. Nya anstallda introducerades i arbetarskyddet och arbetssadkerheten
aven under motena Valkommen till huset.

Foéretagshilsovard

Samarbetet mellan foretagshalsovarden och sektorerna fortsatte pa samma
satt som under tidigare ar. Sammanlagt hoélls 28 palavrer (2022: 25) om
foretagshalsovardssamarbete. Féretagshalsosamarbetet pa stadsniva fort-
satte med regelbundna moten. Man gjorde 37 arbetsplatsutredningar (2022:
26). Att antalet 6kat beror delvis pa att manga arbetsplatsutredningar blev
framflyttade pa grund av coronapandemin. Man holl 45 féretagshalsofor-
handlingar (2022: 45).

Situationen med foretagslakare var fortsatt utmanande under 2023. | 6vrigt
var |ldkarsituationen battre &n under tidigare ar.

| tabell 18 finns n&rmare nyckeltal for féretagshalsovarden.

Satsningarna pa personalens vilmaende
har gett resultat - kostnaderna for
invalidpensionsavgiften och sjukfranvaro
har minskat jamfort med ar 2022.
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Féretagshéalsovardens nyckeltal | 2022 | 2023
2022-2023

Halsogranskningar 34 56
Halsogranskningar pa distans (elektronisk halsogranskning) 46 18
Beddmning av arbetsférmaga/rehabiliteringsbeddmning 195 145
Féretagshélsovardare

Halsogranskningar 416 435
Halsogranskningar pa distans (elektronisk halsogranskning) N4 436
Beddmning av arbetsférmaga/rehabiliteringsbeddmning 17 17
Foretagsfysioterapeuter

Direktmottagning FPA klass | 15 134
Direktmottagning FPA klass Il 32 32
Enskilda ergonomibesdk/ besok for specialarbetsglaségon 120 139
Ergonomibesdk pa arbetsplatsen 9 20
Testning av halsoskick 19 18
Mottagningsbesdk/mottagningar (information, handledning och radgivning) | 934 965
Foretagspsykologer

Individuell mottagning 550 554
Arbete i arbetsgemenskap 30 40
Deltagande i arbetshélsodiskussioner 2 2
Sjukvardsmottagningar

Lakare 1820 3017
Foretagshalsovardare 1887 2286
Foretagshalsovardschat 436 918

Tabell 18: Foretagshélsovardens nyckeltal 2022-2023
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Man gjorde 15 bullermatningar (2022: 2). Planeringen av matningarna gjor-
des i samarbete med arbetarskyddet.

Vasa stad erbjuder sin personal kostnadsfria influensavaccinationer, och ar
2023 togs 867 vaccinationer (2022: 890).

Foretagshalsovardskostnaderna uppgick till 1 646 376 euro. FPA:s ersattning
av det har &r mellan 50 och 60 procent, beroende pa ersattningsklass.

Atgarder som stoder vilbefinnandet i arbetet

Anvandningen av pausgymnastikprogrammet BreakPro fortsatte under
2023. Féretagshalsovarden paminner regelbundet om anvdndningen av
programmet BreakPro. Det 6kade distansarbetet har ocksa gjort det viktigt
att padminna om pausgymnastikens betydelse.

Serviceomradet Personal erbjdd centraliserat bade individuell arbetshand-
ledning och arbetshandledning i grupp via anmalningsférfarande.

Arbetet for att utveckla verksamheten som stéder personalens arbetsférmaga
och halsa fortsatte i form av projektet Mot ett omfattande valbefinnande som
genomfordes i samarbete med idrottsservicen, féretagshalsovarden och ser-
viceomradet Personal. Verksamheten har fatt mycket positiv deltagarrespons,
och verksamhetens fortsattning kommer att utvarderas under 2024.

Stadens tyky-grupp beldénade arbetsplatser med delikatesser hdsten 2023.

| ett meddelande pa intranatet bad man personalen ndmna en fantastisk
kollega, arbetsgrupp/team, chef, en koldioxidneutral garning samt en jamlik-
hets- och jamstalldhetsgarning. Man omnamnde 32 arbetsgemenskaper och
21 personer.
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Tidigt stod och omplaceringsverksamhet

Med tidigt stdd kan man kdnnbart inverka pa att sjukfranvaro inte drar ut pa
tiden och pa risken fér fortidspension och dven pa omplaceringsbehov.

Syftet med omplaceringsverksamheten ar att hitta nya arbetsuppgifter
som motsvarar arbetstagarens férmaga fér de personer som pa grund av
sjukdom eller nedsatt funktionsférmaga inte kan arbeta i sin egen uppgift.
Omplacering ordnas i forsta hand inom det egna service- och resultat-
omradet samt inom den egna sektorn. En ny arbetsuppgift och vid behov
arbetsprévning kan man s6ka ocksa med arbetshéalsochefen inom stadens
hela organisation. Personal-serviceomradets stodatgarder finansieras med
stadens reserverade anslag.

Stadens fast anstallda som befinner sig i en omplaceringsprocess har alltid
foretrade vid tillsattningen av lediga tjanster. De omplaceringar som ge-
nomfoérdes ar 2023 skedde likasa i forsta hand till vakanser som blivit lediga.
Problemet &r emellertid de lediga vakansernas ldmplighet, eftersom kompe-
tensen/arbetsférmagan hos den person som ska omplaceras och uppgiften
som blivit ledig inte alltid moéts. Vid omplaceringar behovs ofta yrkesinriktad
rehabilitering, fortbildning och omskolning via Keva samt arbetsprdvningar
av olika slag och langd. En lyckad omplacering foérutsatter alltid dven ett
Oppet sinne och flexibilitet av alla parter.

Med Personal-serviceomradets stodatgarder understdéddes ar 2023 sam-
manlagt 12 personers omplaceringsatgarder (2022: 9 personer) och fér
detta anvandes totalt 188 971,60 € (2022: 101 025,55 euro). Keva deltog
ocksa i finansieringen av arbetspréovningarna. | omplaceringsprocessens
olika skeden ingick ar 2023 sammanlagt cirka 10 personer. En del av de
anstallda som ar med i omplaceringsprocessen kan tillsvidare fortsatta i sitt
eget arbete genom arbetsarrangemang.
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Personalférmaner

Stadens anstéllda far rabatt pa intrédesavgiften till simhallen, stadens mu-
seer samt Vaasan kaupunginteatteris férestallningar och stadsorkesterns
framtradanden. Nar tjansterna anvands ska stadskortet visas upp. Med
stadskortet kan man fa rabatter fran olika tjansteleverantérer i Vasa, bland
annat gym och restauranger. Dartill har staden ett eget halsomotionspro-
gram Valmaende Vasa, som erbjuder mangsidig motion fér sadval kvinnor
som man, sadana som bodrjar motionera och &ven aktiva motionérer. Stadens
anstallda deltar gratis i grupperna.

Stodet for att de anstéllda orkar och mar bra fortsatte aven under 2023
med en personalférman av engangskaraktar (100 euro som laddas upp i
ePassi). Ar 2023 gav man ePassi-férmaner &t sammanlagt 3452 anstéllda,
och 2902 av dem anvande formanen. Anvandningsgraden blev déarmed
84,1 %. Vardet pa ePassi uppgick till totalt 358 830 €, varav 294 310 €
anvandes, vilket ger en anvdndningsgrad pa 82 %. Serviceavgiften foér
anvandningen av ePassi uppgick till 8 553 €. | bdrjan av 2022 tog man i
bruk nya satt att beléna och uppmarksamma personalen vid bland annat
bemarkelsedagar, stod for utbildning pa eget initiativ och utbildningssti-
pendier. Hosten 2023 inférdes tjanstecykelférmanen for stadens personal.
Tanken &r att den ska stdda personalens maojligheter att uppratthalla
arbetsféorma&gan och uppmuntra till en hallbar motionsform. Ar 2023
beviljades bland 16 sékanden utbildningsstipendier pd sammanlagt 5 256
€ (2022: 24 sdkande, 6 477 €). Malet med de nya beldningssatten ar att
fortsatt stdodja saval personalens valbefinnande och att de orkar i arbetet
som genomférandet av stadens strategier och personalprogram och aven
att verksamheten stémmer dverens med vardeldftena.
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5 LON OCH ARBETSTID

Ar 2023 utbetalades Idner till hela personalen pa totalt 120 479 559 € (2022:
N8 687 364 €) utan bikostnader. L&nesumman steg med 1,5 procent (1,8
miljoner euro) jamfért med 2022. Man behdver observera att siffrorna inte

ar jamférbara, eftersom Osterbottens raddningsverk fortfarande ingar i
statistiken fran &r 2022. N&r man beraknar |6neutgifterna utan Osterbottens
raddningsverk har I6nesumman i medeltal 6kat med 5,4 procent (6,3 mil-
joner euro). Den 6kade |16neutgiften har framst paverkats av forandringar i
antalet arsverken och av l6neférhdjningar i kommunsektorns kollektivavtal
(inklusive engangspotter och stupstocksbestammelser), varav det senaste ar
en trearig avtalslosning for tiden 1.5.2022-30.4.2025 (se tabell 19).

De lokala justeringspotter som ingar i avtalsldsningen har framst syftat till att
sékra personaltillgangen, korrigera I6neskillnader och stédja omstrukturering-
ar av verksamheter och uppgifter som bidrar till resultat och produktivitet.
Samtidigt har man sett till att |6nen foér personer i lednings- och chefsposi-
tioner och andra utanfor |bnesattningen star i proportion till Ibnen fér deras
underordnade eller jamforelsegrupper. Utvecklingen av 16nesystemen fortsat-
te under 2023 med beaktande av riktlinjerna fér ovannamnda avtalshdjningar.
Under ar 2023 6vergick man ocksa till en totallbnemodell for ledningen.

I lbnerna ingar I6ner och arvoden for ordinarie anstallda, visstidsanstallda och
sysselsattningsanstallda.

Kommunsektorn

Loneférhdjande effekter (sammansatt réanta) | AKTA | UKTA | TS TIM-AKA | Totalt
Ar 2022 2,54 12,48 2,57 2,59 2,52
Ar 2023 4,09 |3,87 4,09 | 4,09 3,99
Ar 2024 4,00 14,00 |4,01 |4,00 4,00
Avtalsperioden totalt 11,01 |10,70 | 11,04 | 11,06 10,87

Tabell 19: Effekterna av avtalsdkningar inom kommunsektorn enligt avtalsomrade aren 2022-2024
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Arbetstid och franvaro

| tabellerna 20 och 21 presenteras fordelningen av den utférda arbetsti-
den. | siffrorna ingadr manadsanstallda; timanstallda och sysselsattnings-
anstallda saknas. | tabell 22 granskas arsverkena i forhallande till utférd

arbetstid och frAnvaro. Ar 2023 var andelen utfért arbete av den effektiva

arbetstiden 81,3 procent (2022: 77,4 %). Franvaroandelen av den totala
arbetstiden var 18,7 procent (2022: 22,6 %).

Utbetalda l6ner, euro 2022 2023 Andring 2022-2023, %
Regelbunden arbetstid | 84 878 760 85 019 970 0,2%

Tillaggs- och dvertids- 1604 533 1460 786 -9,0 %

arbete

Totalt 86 483 293 | 86 480 756 -0,003 %

Tabell 20: Till ordinarie personal betalda I6ner utan bikostnader

Léner under frdnvaro, euro | 2022 2023 Andring 2022-2023, %
Semestrar 4 810 518 5987 825 24,5 %

Sjukfranvaro 2 486 270 1848 211 -25,7 %

Lagstadgade 192 656 223788 16,2 %

Ovrig frdnvaro 1856 593 616 341 -66,8 %

Totalt 9 346 037 8 676 166 -72 %

Tabell 21: Loner for franvaro bland den ordinarie personalen 2022-2023

Personalrapport 2023




.' M Mer- och dvertidsarbete 4,83
‘ Familjeledigheter 1,49

W Semestrar 8,32
1 Ovrig frdnvaro 0,11
W Sjukfranvarot 3,94

[l Ordinarie arbetstid 81,31

Tabell 22: Férdelning av arbetstid och franvaro i procent ar 2023 (larare och sysselsattningsan-
stéllda inkluderade, inga timanstéllda)

| dvrig franvaro ingar byte av semesterpenning till ledighet. Antalet personer
som bytte ut semesterpenningen till ledighet var 111 (2022: 102 personer).
Totalt 1570 dagar hoélls som utbytesledighet, vilket innebar en 6kning med
229 dagar jamfort med féregaende ar.

Oavldnad arbetsledighet av sparskal hélls sammanlagt 1 387 dagar ar 2023
(2022: 2176 dagar). Staden féredrar fortfarande att oavlidénad ledighet tas
ut sd som man 6verenskommit med fackféreningarna att det till skillnad
fran kollektivavtalet dras av 16n for fem dagar fér en oavidnad ledighet pa
sju dagar.

Under 2023 anvande 15 personer alterneringsledighet (2022: 11 personer).
Alterneringsledighetens ldngd var i genomsnitt 3,3 manader.
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6 KOMPETENT
ARBETSKRAFT

| personalprogrammet dras upp riktlinjer och styrs mot mal som hoér
samman med ledningen av stadens personal, kompetensutvecklingen och
arbetshalsan. Personalens arbetshédlsa och kompetensutveckling hor till de
strategiskt sett viktigaste faktorerna nar det galler att trygga en hég servi-
ceberedskap. | personalprogrammet som uppdaterades ar 2022 ar de vik-
tiga malen fortfarande lednings- och chefsarbete - sarskilt ett malinriktat
och coachande forhallningssatt, en samarbets- och utvecklingskultur samt
en positiv arbetsgivarbild, utveckling av framgangsrikt ledarskap, kom-
petensutveckling, stéd for arbetarskydd och psykiskt valmaende, och en
mangsidig arbetsgivare. Med dessa paverkas i man av mojlighet tillgangen
pa personal och kvarhaliningskraften. Atgérderna fér kompetensutveck-
lingen har genomforts i enlighet med den lagstadgade utbildningsplanen
och insatsomradena i personalprogrammets forankringsplan for 2023.

Personalutbildning

Syftet med personalutbildningen &r att uppratthalla och éka personalens
yrkeskompetens samt att framja likabehandling, jamstalldhet och arbets-
halsa. | planen for kompetensutveckling 2023 betonades for personalens
del det lagstadgade uppratthallandet av yrkeskompetensen for olika
yrkesgrupper. Viktiga var dven chefs- och ledarskapsutbildningar, dar ett
Overgripande tema var ett coachande ledarskapsgrepp i enlighet med
personalprogrammet.

Den centraliserade personalutbildningen holls huvudsakligen via webbut-
bildningstjansten Eduhouse. Den totala tittartiden uppgick till 1372 timmar.
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De mest sedda utbildningarna berérde bland annat digitalisering, digital
kompetens och artificiell intelligens, sasom ChatGPT, Teams, Excel, Microsoft
365, utbildningar om effektivitet och arbetsmetoder, utbildningar om sjalv-
ledarskap och valbefinnande. Dessutom fanns andra interna utbildningar om
bland annat arbetarskydd och arbetssakerhet, betungande och utmanande
kundservicesituationer, personaladministration, rekryteringsmarknadsfo-
ring och organisationens dragningskraft, mediekontakter samt dataskydd.
Utbildningarna som holls pa distans spelades in och kan ses i efterhand pa
intra. Den centraliserade personalutbildningen har ytterligare utdkats med
utbildningar som riktats bade sektorsvis och yrkesgruppsvis. Exempel pa
inriktade utbildningar ar bland annat chefsutbildningar. Utdver traditionella
utbildningar har allt fler deltagit i webbinarier och natutbildningar som
ordnats av externa aktdrer, sd&som Arbetarskyddscentralen och KunTeko.
Under 2023 informerades personalen om 123 avgiftsfria webbinarier som
ordnades av utomstaende aktdrer och som ingick i utbildningskalendern pa
intrandtet. Webbinariernas amnesomraden var mangsidigt kopplade till olika
amnesomraden sasom tidshantering, arbetshalsa och aterhamtning, sjalv-
ledarskap samt kompetensutveckling. Over dessa saknas dock detaljerad
deltagarstatistik.

Vardeloftena for en bra ledare och en bra medarbetare ar en del av personal-
forvaltningens processer. Cheferna tranas for coachande ledarskap. Varde-
I6ftena gar som en réd trad i all verksamhet och de utnyttjas aven enligt en
workshopsmodell om det exempelvis uppstar problem i arbetsgemenskapen.

Chefsutbildningar
Under de senaste aren har man satsat i synnerhet pa att utbilda cheferna.

Coachande ledarskap lyfts fram som mal fér chefsarbetet bade i strategin
och i personalprogrammet. Avsikten ar att alla chefer ska ha genomgatt en
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utbildning i coachande ledarskap. Ar 2023 inférdes utbildning i coachande
ledarskap som en del av chefspasset, i vilket 19 chefer deltog (2022: ca
40, 2021: ca 130). Den chefsutbildning som provgenomférdes ar 2022 har
andrats sa att den enbart bestar av narutbildningsdagar, mellanuppgifter
och parsparring.

Under 2023 hoélls 6 informationstillfallen for personalen och cheferna. Alla
moten spelades in. Informationen gallde bland annat ekonomiska och stra-
tegiska oversikter, hantering av personalprogrammets |&6ften, utveckling
av projektet Lupa kehittada - ylinyvasta annu battre. Vid flera infotillfallen
presenterades dessutom god praxis och rapporter fran interna utveck-
lare om utvecklingsatgarder som vidtagits. Man informerade ocksad om
praktik, lardomsprov och lardomsprovsarvoden, sysselsattningsprocesser,
kriskommunikation, sdkerhetskvarter samt aktuella drenden inom service-
omradena, semesterplanering och sommarjobb. Cheferna bjéds ocksa till
morgonkaffestunder, utbildningar i praktiskt arbete, till exempel sdkerhet
och arbetarskydd samt anstaliningsfragor, samt ett utbildningspaket fér
administration. | intranatet finns ocksa en brokig mangfald av lankar till
olika webbinarier och nyttiga utbildningar.

Sakkunnigutbildningar

For personer i sakkunnig-, planerings- och utvecklingsuppgifter gavs ut-
bildningsutbudet huvudsakligen via avgiftsfria webbinarier som ordnades
av utomstaende och i form av webbutbildningstjansten Eduhouses utbud.
Bland annat erbjéds webbinarier relaterade till projektledning, coaching,
hybridarbete och digital facilitering, kommunikation samt framtida ar-
betslivsfardigheter.
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Stod for personalens internationalisering och utveckling av
sprakkunskaper

| syfte att trygga tillrdckliga sprakkunskaper férbinder sig Vasa stad att ord-
na branschspecifik sprakutbildning for personalen pa arbetstid. | utbudet ar
2023 ingick kommunikation pa svenska samt sprakkursutbudet vid Medbor-
garinstitutet Alma och FinTandem-utbildningar. Chefernas sprakkunskaper
i svenska och engelska kartlades med ett frageformular i slutet av ar 2023.
Utgdende fran resultaten anordnas anpassad sprakutbildning under 2024.

Utbildningsuppgifter som rapporteras till myndigheter

Antalet utbildningsdagar som beréattigar till arbetsldoshetsforsakringsfon-
dens (TVR) utbildningsersattning uppgick ar 2023 till totalt 2035 dagar
(2022: 2002). Antalet personer som deltagit i ersattningsberattigande
utbildning var 1094 personer (2022: 954). Beloppet pa den utbildningser-
sattning som erhallits fran TVR var totalt 43 551,04 € (2022: 41 623,58 €).

Kommunarbetsgivarna (KT) statistikfor arligen uppgifter om lagstadgad

fortbildning och numera dven andra personalutbildningar inom kommun-
sektorn. | KT:s rapport specificeras lagstadgade utbildningar inom social-
och hdlsosektorn och den 6vriga kommunala sektorn.

| Kommunarbetsgivarnas statistik rdknas alla insamlade utbildningar, enligt
TVR-rapporten har endast personer som deltagit i utbildning under en dag
(6-11 timmar), tva dagar (12-17 timmar) samt tre dagar (éver 18 timmar)
ratt till ersattning. Enligt Kommunarbetsgivarnas statistik for ar 2023
uppgick antalet utbildningsdeltagare till 1 566 personer (2022:1477) och
antalet utbildningsdagar till totalt 2 922 (2022: 2 848). En stor del av den
statistikforda utbildningen utgérs av lagstadgad yrkesfortbildning.
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| tabell 23 sammanstalls nyckeltalen for personalutbildningarna under aren

2022-2023.
Nyckeltal for personalutbildningar 2022-2023 2022 2023
Antal utbildningsdagar totalt 2848 2922
Antal utbildningsdeltagare totalt 1477 1566
Utbildningsdagar i genomsnitt/person 1,93 1,86
Anslag anvanda for utbildning, euro 383 917 | 408149
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av 52 051 77 091
personalservicen, euro
Personalutbildningens andel av de utbetalda I6nerna, % 0,44 0,47
Personalutbildningens andel, euro/person 14 127
Antal lediga dagar som anvants till utbildning pa eget initiativ 122 125
Antal utbildningar pa eget initiativ (antal personer) 26 28
Mottagna utbildningsstipendier (antal personer) 25 16

Tabell 23: Nyckeltal for personalutbildningar 2022-2023

Vasa stads laroavtalsutbildningar 2023

Vasa stad mojliggdr som arbetsgivare arligen studier med laroavtal for
tiotals anstéllda. Enligt laroavtalsbyrans uppgifter fanns det ar 2023
allt som allt 33 gallande ladroavtal och 12 olika examensbenamningar. Ar
2023 avlade 12 personer inom Vasa stads personal laroavtalsexamen,
antalet olika examensbenamningar var sex. Examina varierar arligen,
majoriteten av Vasa stads personal deltog i grundexamen inom social-
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och halsovard (11 studerande), specialyrkesexamen inom ledning och
foretagsledning (6 studerande) samt yrkesexamen inom pedagogik och
handledning (5 studerande).

Job Shadow - internationellt larande i arbetet

Job Shadow ar koncernfdérvaltningens verksamhetsmodell, som utdver
ny kompetens framjar utvecklingen av internationella fardigheter och

sprakkunskaper. Ar 2023 beviljades 9 sékande Job Shadow. Mallander
var Sverige, Holland och Tyskland. Alla Job Shadow-praktiker har inte
genomforts an.

Karridarssamtal och introduktion

Karriarssamtal ar alla samtal mellan chefer och arbetstagare dar man
diskuterar arbetet, hur man klarar av det, kompetensen och arbetshalsan.
Sadana &r till exempel ankomstsamtal i bérjan av arbetsférhallandet, regel-
bundna utvecklingssamtal, eventuella samtal for tidigt stéd samt avgangs-
samtal i slutet av anstallningen. Dartill anvands en anonym avgangsenkat.
Karridarssamtalen lyfts fram som ett centralt verktyg fér coachande chefer i
stadens personalprogram.

Enligt arbetshalsoenkaten 2024 f6r endast 88 procent (2022: 74 %, 2019:
68 %) av dem som besvarat enkaten regelbundet utvecklingssamtal med
den egna chefen. Av dem som svarat upplever 74 procent (2022: 69 %,
2019: 64 %) att utvecklingssamtalen ar nyttiga. Stadens mal &r att antalet
forda samtal och den upplevda nyttan bada stiger till 100 procent.
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Den anonyma avgangsenkéaten besvarades under 2023 av 30 personer.
Avgangsorsakerna och utvecklingsforslagen rapporteras arligen och
resultaten behandlas av sektorernas ledningsgrupper. Orsakerna till av-
gang anges under mellanrubriken Den ordinarie personalens omsattning i
kapitel 3, Resurser.

En bra introduktion av nya arbetstagare &r till nytta for alla. Stadens hand-
lingsprogram fér introduktion publicerades i bérjan av 2020. Det ordnades
tva introduktioner for stadens samtliga sommarjobbare; i det ena var mal-
gruppen ungdomar som for forsta gangen ndgonsin skulle sommarjobba och
i det andra ungdomar som redan tidigare har haft ett sommarjobb. | oktober
ordnades pa motsvarande satt introduktionsinformation fér stadens nyan-
stallda, som gick under namnet ”Valkommen till huset var nya medarbetare”.

Mentorskap och arbetshandledning

Mentorskap och arbetshandledning har redan i flera ar anvants som
redskap for personalutvecklingen inom Vasa stad och samordnas av
serviceomradet Personal. Oftast &r mentorskapet inofficiellt och sker till
exempel i samband med introduktionen utan nagon officiell ansdkan eller
officiellt avtal. Det rekommenderas att man i synnerhet i lednings- och
chefsuppgifter anvander mentorskap som stéd for den professionella
utvecklingen. | personalprogrammet och handlingsprogrammet fér intro-
duktion rekommenderas att det for varje ny chef utses en mentor i bérjan
av arbetsférhallandet.

| utbildningarna och coachingarna inkluderas i man av mojlighet dven spar-
ring. Avsikten med morgonkaffemotena for cheferna ar 6msesidigt kamrat-
stod och mentorskap for cheferna. Inom chefscoachingen fér coachande
ledarskap var sparringen en fortgaende process genom hela coachingen.
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Arbetshandledning kan genomféras bade som individuell handledning
och som arbetshandledning i grupp. Vasa stad har bland den egna
personalen utbildade arbetshandledare, av vilka en del aven har gatt

en utbildning for arbetsplatsmedlare. Just nu finns det totalt 10 ar-
betshandledare. Ar 2023 bekostades en del av arbetshandledningarna
aterigen av serviceomradet Personal centraliserat utifran ansdkan. Ar-
betshandledningarna géallde huvudsakligen bildningssektorn. Ar 2023
beviljades centraliserat 13 arbetshandledningar i grupp och en individuell
arbetshandledning. Inom sektorerna anvander man ocksa externa arbets-
handledare bland annat for personalgrupper som arbetar med psykiska
utmanande arbetsuppgifter. Inom varje sektor beslutar man om anvand-
ningen av externa arbetshandledare med tjansteinnehavarbeslut fran

fall till fall. Interna arbetshandledare kan aven anvandas vid bland annat
behandlingen av arbetsgemenskapsenkatens resultat och utarbetandet
av utvecklingsplaner. Vasa stads natverk av arbetshandledare samman-
trader 1-2 ganger arligen.

Uppfoéljning av kompetensutveckling

Personalens kompetensutveckling uppféljs féorutom genom utvecklings-
samtal, utbildningsrespons och enkater om beddmning av verknings-
fullheten aven i en arbetshalsoenkat. Foér ar 2023 var medelresultatet av
fragorna som beskrev kompetens i arbetshalsoenkaten 4,0 (2020: 3,9).
Arbetshalsoenkaten for ar 2023 genomférdes i bdrjan av ar 2024. Vid mer
omfattande utbildningar gérs en beddémning av verkningsfullheten, sadana
ar exempelvis skraddarsydda yrkesexamina och specialyrkesexamina.
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7 JAMSTALLDHET OCH
LIKABEHANDLING

Vasa stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan har delats i en funktionell
(kommuninvanarperspektiv) och en personalpolitisk (personalperspektiv)
del. | samband med uppdateringen fattades beslutet om att gdéra den per-
sonalpolitiska planen for jamstalldhet och likabehandling en del av perso-
nalprogrammet. De viktigaste tyngdpunkterna i planen fér jamstalldhet och
likabehandling ar att likabehandlingen ska beaktas i stadens samtliga verk-
samhet, planering och utveckling samt férbattring av méten, vaxelverkan,
delaktighet och partnerskap, utveckling av uppféljningen och bedémningen
av konsekvenserna for jamstalldhet och likabehandling samt att starka den
mangsidiga kompetensen genom kommunikation och utbildningar.

| personalrapporten ges en rapport om hur de mal och atgarder som skrivits
in i planen arligen uppfylls framst ur personalperspektiv: hur staden under
planperioden har stravat efter att forebygga diskriminering och framja
jamstalldhet och likabehandling bland personalen.

Maluppfyllelse
Strategi och personalprogram

Personalperspektivet, att personalen mar bra och ar kompetent, har varit en

fast del av stadens strategi redan léange. Viktiga atgarder har varit utvecklingen
av lednings- och chefsfardigheter; speciellt coachande ledarskap och arbets-
halsoledning samt personalens kompetens och samarbetsfardigheter. Stadens
personalprogram uppdaterades ar 2022. Utdver bra coachande ledarskap ar
viktiga tyngdpunktsomraden personalens delaktighet, beaktande av individuell
utveckling och kompetensutveckling samt samarbetsfardigheter med betoning i
synnerhet pa mangfald och olikhet som resurser i arbetsgemenskaper.
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| personalprogrammet betonas flexibilitet bland annat med hjalp av sam-
ordning av arbetet och privatlivet. Anvisningen for distansarbete uppdate-
rades 2022. Malet ar att distansarbetet, i man av mojlighet, ska anvandas
som en arbetsform.

Rekrytering och introduktion

| jdmstalldhets- och likabehandlingsplanen rekommmenderas att man i en
rekryteringssituation med tva lika meriterade och fér uppgiften lampliga
sdkande som en jamstalldhetsframjande atgard satter representanten foér
det kdn som ar minoritet i arbetsgemenskapen i framsta rummet och som
likabehandlingsframjande atgéard i férsta hand en person som representerar
en minoritetsgrupp. Rekryteringsservicen har regelbundet pamint rekryte-
rande chefer om dessa riktlinjer bland annat pa chefsinfon.

Anonym rekrytering befastes som ett varaktigt rekryteringssatt inom
staden (allménna sektionen 23.01.2020). Under &r 2023 genomférdes 11
anonyma rekryteringar (2022: 17, av dessa var 7 rekryteringar i samband
med att Osterbottens raddningstjanst dverférdes till organisationen fér
Osterbottens valfardsomrade). Anvdndningen av anonym rekrytering
bidrar ocksa till en positiv arbetsgivarbild. Den beréattar saval for stadens
egen personal som for utomstaende att staden stravar efter att framja
jamstalldhet och jamlikhet bland personalen. | var enkat om sbkande-
upplevelser har vi fatt positiv respons for anvdndningen av anonym
rekrytering. Vi &r medvetna om att vi maste marknadsféra den anonyma
rekryteringen annu aktivare fér de rekryterande cheferna och uppmana
dem att anvanda den.

| enkdten om sdkandeupplevelse, som skickas till alla sbkande, stélls fragan:
"Upplever du att du har blivit jamlikt behandlad under rekryteringsproces-
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sen (bland annat oavsett alder, harkomst, religion eller sexuell I1dggning)?”.
Det har ar ett satt att mata diskriminering under rekryteringsprocessen.
Liksom aret innan upplever ungefar halften av de tillfragade att de behand-
lades jamlikt och 30 % (2022: 15 %) var av ndstan samma asikt.

Vi forsdker uppmarksamma tillgangligheten i rekryteringens olika skeden;
klarsprak i platsannonser och tillgangliga sdkkanaler.

Sedan ar 2018 har staden haft sommarjobb fér unga med specialbehov
eller funktionsnedsattning som en egen grupp. Ar 2023 var de 23 personer
(2022: 22). Till gruppen hér partiellt arbetsféra unga, unga med funktions-
nedsattning och andra unga som behdéver sarskilt stéd. Liksom tidigare ar
anstalldes for deras stdd en arbetstranare som deltog i intervjuerna och i
sdkandet efter jobb inom stadens olika enheter. Alla ungdomar introducera-
des personligen. Arbetstranaren for ungdomarna med specialbehov stédde
bade de unga och cheferna vid enheterna. Arbetstranaren gav stéd fér
anpassning av arbetsférmagan och arbetsuppgifterna samt fér upprattan-
det av en jamlik, mangsidig och inkluderande arbetsmiljo.

Ar 2023 anordnades CulturalCamp-lager fér invandrare. Malet med lagren
var att lara hur det finlandska samhallet fungerar, att fa stéd och handled-
ning for sysselsattning i Finland samt att underlatta integrationen.

Cheferna och de som introducerar nya arbetstagare informeras konti-
nuerligt i anslutning till introduktionen av unga och nya arbetstagare,
inklusive anstallda med I6nesubvention. Anteckningar fér introduktion
finns tillgangliga for arbetstagare och chefer. Material for introduktion av
personer med invandrarbakgrund och anstéallda med I&nesubvention finns
pa intranatet.
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Jamlik behandling vid l6nesattning

Staden har som mal att samma 16n ska betalas for samma eller likvardigt
arbete. Ar 2020 inrattades AKTA-I®nesattningsgruppen, vars syfte har

varit att objektivt och jamlikt granska och faststalla de uppgiftsrelaterade
|6bnerna fér personalen inom férvaltningen. Arbetet fortsatte under 2023.

Via beddmningssystemet Jopi har man gjort en omfattande kartlaggning av
arbetsuppgifter enligt titel. Arbetet &r en fortsattning pd arbetet for TS-16-
nesattningsgruppen, och det fortsatter till dess att alla stadens uppgifter har
matats in och svarighetsgraden beddmts i systemet i fraga.

Gott bemotande och deltagande

| personalprogrammet har som ett mal antecknats ett gott och jamlikt
bemdtande - erfarenhet av uppskattning och samhérighet. Malet &r att 6ka
de anstalldas mojligheter att mer aktivt delta i utvecklingsarbetet gallande
det egna arbetet och staden.

En coachande ledarskapsmodell uppmarksammas i stadens HR-processer
fran rekrytering till avgangssamtal. Utbildning i coachande ledarskap har
hallits som en del av chefspasset. Vardeldftet for en god ledare har gjorts
upp utifrdn modellen fér coachande ledarskap.

Personalens initiativverksamhet férnyades under 2023 genom inférandet av
en ny elektronisk Idébank. Syftet med idébanken ar att uppmuntra personalen
att aktivt delta i utvecklingen av bland annat verksamhet, arbetshalsa, arbets-
satt eller arbetsmetoder genom att komma med férslag pa nya I6sningar. Till
idébanken kan ocksa personalinitiativ inlamnas, dar det redan har tankts ut
noggrannare praktiska atgardsplaner. Man kan gilla och kommentera inlamna-
de utvecklingsidéer och personalinitiativ.
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Med vardeléftena for en god ledare och en god medarbetare vill vi starka
ett inkluderande och rattvist ledarskap och god medarbetarkompetens. Man
forsoker foéra fram bra praxis bland annat under informationsmétena for
personalen och cheferna.

Cheferna har fatt anvisningar om att halla avgangssamtal med alla som
[&mnar ett ordinarie anstallningsférhallande. Dartill rekommenderas att
man svarar pa den anonyma avgangsenkaten. Vid avgangssamtalet beak-
tas bland annat éverféringen av tyst information och méjligheterna fér en
arbetstagare som gar i pension att vid behov fungera som mentor.

Arbetsplatskommunikation och personalutbildning

Inom stadens centraliserade personalutbildning och arbetsplatskommunikation
uppmarksammas mangfald. Malet ar att arbetsplatskormmunikationen ska na hela
personalen. For arbetsplatskommunikation anvands det tvasprakiga och moderna
intranatet Lykky. Det viktigaste syftet med intranatet ar att hela personalen enkelt
ska ha tillgang till intranatet oavsett tid och plats - och detta mal uppnaddes.

Storsta delen av utbildningarna ordnades fortfarande pa distans via Teams och
webbutbildningstjansten Eduhouse. Darutdver har personalen informerats om
utbildningshelheter som kan avldggas via den digitala inlarningsmiljéon eOppiva
och om webbutbildningar som ordnas av Institutet for halsa och valfard, som
till exempel helheterna Yhdenvertaisen kunnan tekijat fér en likvardig kommun,
Monimuotoinen tydeldma - tietoa ja tydkaluja julkishallinnolle om mangsidigt
arbetsliv, Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus - Miksi ja Miten om jam-
stalldhet och likabehandling, samt en utbildning i antirasism fér yrkesman.
Utbildningshelheten om diversitet, inkludering och jamstalldhet som finns pa i
webbutbildningstjansten Eduhouse har ocksa tagits in i Eduhouses studievag
om jamlikhet och jamstalldhet i Lykky. Allmant kan konstateras att medvetenhe-
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ten om jamstalldhet och likabehandling har starkts bland personalen tack vare
en mangformig arbetsplatskommunikation och utbildningar.

Uppnaende av jamstélldhet och likabehandling sasom det upplevs
av stadens personal

Jamstalldhet och likabehandling bland personalen féljs upp regelbundet i
arbetshalsoenkaten, vid utvecklingssamtalen och i personalrapporten. | arbets-
halsoenkaten fragas efter personalens erfarenheter av hur rattvisa och jamlikhet
forverkligas. En enkat om valbefinnande i arbetet genomférdes i januari-februari
2024, och i den fragade man om erfarenheter fran ar 2023. | allmanhet upplevs
bemdtandet pa arbetsplatsen vara jamlikt, respektfullt och rattvist. Jamfért med
enkaten fran 2021 har medelvardena for de pastaenden som mater jamstalld-
het och likabehandling hallits oféréandrade eller férbattrats. Medelvardet har
forbattrats bland annat nar det galler att handla i enlighet med arbetsenhetens
dverenskomna praxis (ar 2023 var medelvardet 3,9/2021: 3,0), i konfliktldsning
inom arbetsenheten och arbetsenhetens gemensamma spelregler (ar 2023

var medelvardet fér bada 3,8/2021: 3,7) och i arbetsenhetens likabehandling

(ar 2023 var medelvardet 4,3/2021: 4,2). Den stérsta medelvardeshdjningen
uppvisade pastaendet “Min chef lyssnar pa och reagerar pa oron och problemen
som arbetstagarna tar upp, tar itu med konflikter och utmanande situationer”
(ar var 2023 medelvardet 4,0/2021: 3,8). Antalet personer som upplevt osakligt
bemdtande var nagot farre an i den féregaende enkaten. Arbetsgivaren har
nolltolerans nar det galler osakligt bemotande, sa den har fragan maste man
fortsattningsvis uppmarksamma och aktivt ta itu med.

Malet &r att arbetsplatskommunikationen 220
ska na hela personalen. ‘e

Personalrapport 2023

76






8 INNOVATIVITET,
SAMVERKAN OCH
KOMMUNIKATION

Vid Vasa stad tror man att ju lyckligare arbetstagarna ar, desto lyckligare ar
aven invanarna. Vi alla handlar allra bast i invanarnas intresse nar vi vet vad vi
gor samt vilka vara mal och férvantningar ar. En lyckad arbetsplatskommuni-
kation mojliggdr arbetsro och skapar en god stamning.

Arbetsplatskommunikation &r stadens interna kommunikation; sadant som vi
delar inom personalen. Varje arbetstagare inom staden kommunicerar och kan
for egen del inverka pa att framja en positiv och dppen arbetsplatskommuni-
kation, en sarskilt viktig roll har chefen. Det ligger pa varje anstallds ansvar att
aktivt félja stadens gemensamma intranat Lykky, delta i arbetsplatsmoten och
folja de kommunikationskanaler som man kommit dverens om inom arbets-
gemenskapen. Sektorerna svarar fér den egna interna informationen. Om
centraliserad arbetsplatskommunikation talar man om da man kommunicerar
om sadant som galler hela personalen. D3 &r det yrkesutbildade inom stod-
servicen som ansvarar for kommunikationen. Serviceomradet Kommunikation
och samhallsrelationer hjalper till och utbildar tillsammans med den évriga
stddservicen i hur intranatet kan anvandas i arbetsplatskommunikationen.

Ar 2023 férde arbetsplatskommunikationen sarskilt fram frdgor som rér
beldning av personalen, sasom den nya personalfesten LykkyFest, Epassi,
tjanstecykelféormanen och Prisgalan. Det nya intranatet som infordes 2022
underlattade personalens mojligheter att delta i olika tavlingar och utlott-
ningar.

Under 2023 uppdaterades instruktionerna fér arbetsplatskommunikationen
som lades ut pa intranatet Lykky i stallet for den tidigare anvanda tryckta
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versionen. Lykkys nya sidor for arbetsplatskommunikation &r planerade sa
att instruktionerna innehaller skilda anvisningar for bade chefer och anstall-
da. Dessutom gjordes en koncentrerad pdf-version av anvisningen, som kan
anvandas som en snabbanvisning eller vid behandling av drendet i teammo-
ten.

Intranatet Lykky

Ar 2023 befaste intranatet Lykky sin stallning som huvudkanal fér arbets-
platskommunikationen. Hela personalen har atkomst till Lykky via dator eller
mobilt, allt som behdvs ar en natférbindelse. Varje anstalld har Lykky som
startsida pa webbldsaren, vilket gér det |attare att ga in pa intranatet. Under
2023 meddelade man pa Lykky &ven om den mobila anvdndningen av in-
tranatet, varvid anstallda som inte kan anvanda en dator under arbetsdagen
kan 9a in pa Lykky via telefon eller surfplatta.

Ett nytt verktyg for intranatanalys har inférts, vilket méjliggdr mer heltack-
ande statistik dver bland annat Lykkys bes®kare, mest lasta sidor, webbplat-
ser och nyheter. Eftersom verktyget ar nytt ar siffrorna inte jamférbara med
uppgifterna i personalrapporten fran 2022.

Enligt en analys hade Lykky ar 2023 4109 olika besdkare, varav 2023 var
vsa-anvandare och 2122 edu-anvandare. Antalet sidvisningar uppgick till
sammanlagt 1 miljon.

Det finns sammanlagt 26 webbplatser i Lykky. De mest besdkta webbplat-
serna ar 2023 var Lykkys hemsida, personalarenden pa sidan Du som arbe-
tar har och IT- och digitaliseringstjansternas webbplats. De tio mest besdkta
webbplatserna uppmatta enligt enskilda anvandare i bilaga 9.
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Den mest populdra sidan i Lykky ar 2023 var, liksom féregaende ar, sidan
Verktyg, dar det finns lankar till de viktigaste verktygen och applikationerna.
Aven utbildningarna och personalférmanerna intresserade arbetstagarna. De
mest besdkta sidorna uppmatta enligt enskilda anvandare i bilaga 10.

De mest lasta nyheterna gallde personalens beléningar och férmaner. De
mest lasta nyheterna i Lykky ar 2023 i bilaga 11. De mest anvanda sdkter-
merna i Lykky berérde den nya arbetstidsuppféljningen, applikationer och
verktyg. Lista 6ver de mest anvanda séktermerna i bilaga 12.

Videor och pop up-fotografering

| samarbete med en reklambyra och serviceomradet ekonomi och strategi
har man producerat en lattforstaelig och snabbdverskadlig strategivideo, for
att uppmuntra personalen att tanka over strategin i det egna arbetet.

Inom serviceomradet digitalisering och innovationer sdkte man ar 2023
jobbutvecklingsobjekt genom en kampanj, vars malsattning var att minska
andelen nédvandigt ont: denna kampanj belénades nationellt i december
2023 pa galan Tarkeissa toissa.

Som en del av den nationella rekryteringskampanjen ordnades i januari
2023 en pop up-profilfotografering fér personalen. Under fotografe-
ringen kunde varje anstalld gratis ta en officiell profilbild och en bild dar
man fick uttrycka sina kanslor for arbetet. Dessa delades flitigt i sociala
medier, bland annat i LinkedIn. Som en del av kampanjen ordnades for
personalen ocksa en férelasning med Anna Perho kring temat lycka i
arbetslivet. Malet med kampanjen var att locka fler arbetstagare till Vasa
- och ocksa till Vasa stad.

Personalrapport 2023

80



81

Personalambassadoérsprogrammet

Serviceomradena Personal och Kommunikation och samhallsrelationer inledde
ett program med personalambassadérer ar 2022. | programmet deltar 24 anstall-
da som far coaching i hur de i sociala medier kan dela med sig av det positiva i
sina arbetsuppgifter, sddant som inspirerar bade dem sjalva och andra i varda-
gen. Samtidigt far de majlighet att bli battre pa att anvanda sig av sociala medier.

Marknadsférings- och kommunikationsbyran Miltton ordnade en utbild-

ning for personalambassaddrerna hosten 2022 och héll en utbildning till
varen 2023. Dessutom holls tva evenemang for personalambassaddrerna
hosten 2023 - en avslutning av personalambassaddrsprogrammet och en
skrivworkshop. Personalambassaddérerna sparras gemensamt i Teams, dar
man kan be om rad eller diskutera med andra personalambassadorer. Det &r
tankt att de gemensamma motena och utbildningarna fortsatter under 2024,

Stadens och stadskoncernens kommunikationsprogram
och utveckling av arbetsgivarbilden

| Vasa stads och stadskoncerns kommunikationsplan 2022-2025, som
godkants av stadsstyrelsen, sammanfattas kommunikationens uppgift, mal,
varden och stil, Vasas berattelse, teman och huvudbudskap, kommunikatio-
nens ansvarsomraden, malgrupper och kanaler samt matande och utveckling.
Malet ar att alla anstallda ska kanna till och kunna férmedla Vasas huvudbud-
skap. En annan viktig sak som galler alla anstallda ar stadens anseende. Alla
anstallda berattar om sitt arbete och arbetsgemenskapen atminstone fér sina
narmaste och speciellt cheferna kan ocksa bli intervjuade i medierna.

Alla har ett ansvar for hurdant anseende vi bygger upp for staden och hurdana
beréttelser vi berattar om arbetsgemenskapen. Malet ar att de anstéllda ska kunna
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vara stolta 6ver att de far utfora ett betydelsefullt arbete for att framja invanarnas
valfard och lycka och att de ocksa berattar om det pa ett positivt satt utat.

I LinkedIn fortsatte man en systematisk och koncentrerad innehallsproduk-
tion vid utvecklandet av arbetsgivarbilden, vilket syntes bland annat som
en bra 6kning av antalet foljare (se bilaga 8). | slutet av ar 2023 var antalet
foljare 6875 och dkade med 18 procent jamfért med aret innan.

Tillsammans med VASEK och omradets arbetsgivare ordnades en rekryte-
ringskampanj som planerades och genomférdes hésten 2023, men lanse-
rades i januari 2024. Kampanjens fokus var "Givande jobb lockar i Vasa”.
Budskapet utgdr en fortsattning pa lyckotemat och genom det vill man lyfta
fram de goda garningarnas och lyckans betydelse for arbetshalsan.

Initiativ fran personalen

Personalens initiativverksamhet fornyades under 2023 och samtidigt infér-
des en ny elektronisk Idébank. Idébanken finns till for stadens alla anstallda
och via den kan man lamna in utvecklingsidéer, t.ex. nya satt att férbattra
verksamheten, valbefinnandet, arbetssatten eller -metoderna pa arbets-
platsen. Till idébanken kan man ocksa lamna in personalinitiativ med fardigt
uttankta noggranna praktiska atgardsplaner.

En utvecklingsidé ar en tanke om vad man kan goéra eller skapa. Det kan vara
en innovativ, kreativ eller ny tanke, men ar nédvandigtvis inte en konkret plan
eller verksamhet &nnu. En utvecklingsidé kan uppkomma nar som helst och
var som helst, och den kan beréra vilket som helst amne eller problem pa
arbetsplatsen. Ett personalinitiativ &r en praktisk atgard eller handlingsplan
fér hur man ska na ett mal eller 16sa ett problem. Ett personalinitiativ bygger
ofta pa en idé, men det tas steget vidare och gors till en praktisk och konkret
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atgard. Ett personalinitiativ &r en ny praktisk atgard eller handlingsplan som
annu inte har presenterats eller genomférts i Vasa stad. Ett personalinitiativ
kan handla exempelvis om en viss atgard, som ar tankt att astadkomma ett
visst resultat. Med nya utvecklingsidéer och initiativ stravar man efter battre
resultat inom stadens service och serviceproduktion. Man uppmuntrar perso-
nalen genom regelbunden beldéning av goda initiativ och utlottning av priser
(t.ex. teaterbiljetter) bland alla som lamnat in utvecklingsidéer och initiativ.

Ar 2023 inkom fyra initiativ och utvecklingsidéer (2022: 14). Av dem belé-
nades en med poangarvode, en med pris fér erkansla och en ar fortfarande
under behandling. Fram till uppdateringen av systemet 2023 beviljades pris
som erkansla alltid for ett personalinitiativ, fastan féordelen eller nyttan som
initiativet medfér var ringa. Efter uppdateringen beviljas pris som erkansla i
fortsattningen fér sddana utvecklingsidéer som blir genomférda. Utveckling-
sidéerna inom sektorerna ar dock fortsattningsvis manga flera och utifran
dem utvecklas verksamheten i de egna enheterna. Férsék och god praxis
fran olika sektorer har férts fram bland annat pa personal- och chefsinfon
och i intranatet.

Utvecklande av projektverksamheten

Vasa stads Thinking Portfolio-projektportféljsystem Salkku mojliggodr stra-
tegisk ledning och uppféljning av mindre och stérre projekt. Det [ampar sig
med sina funktioner sarskilt val fér interna projekt, men aven fér projekt med
extern finansiering. Projekt med extern finansiering maste inga i portfdljen.
Projekten som far extern finansiering offentliggérs pa stadens webbsidor pa
finska, svenska och engelska (https://www.vaasa.fi/hankkeet/).

Projektportfdljen har utvecklats under ar 2023 sd att den allt battre ska
svara mot olika behov. Den planerade ekonomiintegreringen fordrar annu
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lite testning och blir klar varen 2024. Det &r ocksa majligt att ta in interna
projekt i portfoljsystemet.

Projektverksamhet 2023

Projektportféljen hade sammanlagt 213 anvandare 31.12.2023 (2022: 206).
Resultat- och verksamhetsenheterna ansvarar for att fora in uppgifterna i
projektportféljen. Ar 2023 pagick inom Vasa stad enligt projektportféljen
106 projekt som far extern finansiering. En del av projekten pagick hela aret
eller langre, en del inleddes eller avslutades under aret. Stadens projekt-
budget var 17,4 miljoner euro. Med detta avses stadens hela projektbudget
for hela projekttiden for alla 106 projekt som pagick under 2023. Eftersom
manga av projekten var samarbets-, partnerskaps- och finansieringsprojekt,
var projektbudgeten i sin helhet dock betydligt stérre, upp till 79,2 miljoner
euro. Stadens egen finansieringsandel i stadens projekt var 4,05 miljoner
euro. | summan ingar ocksa stadens andel i sa kallade finansieringsprojekt.
Projekten kan vara stadens egna projekt, samarbets-, delaktighets- eller
finansieringsprojekt.

Ekosystemavtal for Vasa stads innovationsverksamhet

Vasa stad har ar 2021 undertecknat ett ekosystemavtal for innovations-
verksamhet med Arbets- och naringsministeriet fér aren 2021-2027. Eko-
systemavtalen &r en del av regeringens atgarder, med vilka man vill gora
Finland till varldens mest fungerande férséks- och innovationsmiljé. | Vasa
ar strategiska partner utéver utvecklingsbolagen Osterbottens férbund,
natverket Team Finland samt regionens hégskolor och naringsliv. Under
2023 6ppnades sammanlagt 2 ansdékningar. Under 2023 hade man totalt 11
pagaende projekt.
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Samarbete

Stadens samarbetsgrupp sammantradde fyra ganger under 2023. Pa
mobtena behandlades bland annat stadens ekonomi, olycksfall i arbetet
och sjukfranvaro, féretagshalsovardens verksamhetsplan och FPA:s
ersattningsansdkan for féretagshalsovardens kostnader, personal- och
utbildningsplanen, arbetshalsoenkatens utvecklingsplaner och genomfor-
andet av dem, AN-reformen och tjanstecykelférmanen. Samtliga sektorers
utvecklingsgrupper arbetar enligt en gemensam arsklocka; arsklockan
uppdaterades ar 2023. Gruppernas protokoll och promemorior kan lasas
pa intranatet. Utvecklingsgrupperna har en aktiv verksamhet och de har
behandlat tidigt stod, sjukfranvaro, olycksfall i arbetet, sdkerhetsavvikelser,
tyky-verksamhet, personal- och utbildningsplaner samt ekonomi.

Huvudfortroendeman

Huvudfértroendemannen ar en del av det lagstadgade samarbetssystemet.
Huvudfértroendemannen framjar att tjanste- och arbetskollektivavtalet foljs,
att meningsskiljaktigheter mellan arbetsgivaren och tjansteinnehavaren/
arbetstagaren reds ut andamalsenligt, rattvist och snabbt samt att arbets-
freden uppratthalls.

Ar 2023 hade Vasa stad sju huvudfértroendeman. Tehy ry hade en, JHL
tva och Juko ry fyra. Huvudfdrtroendemannen deltog i samarbetsfér-
handlings- och TYKY-mo&ten, sektorernas ledningsméten och utvecklings-
gruppernas moten.

Huvudfértroendemannens viktigaste arbetsuppgifter under 2023 var

samarbetsférhandlingarna mellan mottagningscentralen och Vamia; for-
beredelser fér inférandet av beddmningssystemet Jopi inom koncernstyr-
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ningen, idrotts- och museiverksamheten; lokala férhandlingar om justering-
spotten och deltagande i stadens strategiarbete.

Arbetarskyddsfullmaktig

En arbetarskyddsfullmaktig &r en person som arbetstagarna pa arbets-
platsen har valt inom sig och som representerar dem i arbetsplatsens
arbetarskyddssamarbete tillsammans med arbetsgivaren. Mandattiden for
nuvarande arbetarskyddsfullméaktige fortsatter till utgangen av ar 2025.
Det finns fem arbetarskyddsfullmaktige och tva av dem arbetar pa heltid.
Arbetarskyddsfullmaktige deltar i férvaltningsvis indelade utvecklings-
gruppers moten. | samarbetsgruppen har arbetarskyddsfullmaktige hallit
anféranden om vad som ar aktuellt inom arbetarskyddet, var och en i tur
och ordning.

En viktig uppgift for arbetarskyddsfullmaktige har varit att pa eget initiativ
beddma arbetsmiljén, identifiera stdrningar och symptom samt ge foérslag
till cheferna och ledningen for avskaffande av dem. Det stora uppdraget
for 2023 var fortsattningsvis att 6ka anvandningen av systemet Safety
Manager pa alla arbetsplatser. Det skedde genom personalutbildningar och
aktiv medverkan i beddmningen av riskerna pa respektive arbetsplats.

Utover introduktionen i Safety Manager var en av arbetarskyddets viktigas-
te uppgifter att stédja de anstéllda och cheferna. Bradska och otillrackliga
resurser har orsakat psykosocial belastning for saval de anstallda som for
cheferna. Bland annat bristen pa vikarier gér att man pa en del arbetsplat-
ser arbetar pa gransen fér vad man orkar.

Hosten 2023 infordes sakerhetskvartar. Tanken var att 6ka medvetenhe-
ten om arbetarskydd och att regelbundet behandla aktuella sdkerhets-
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fradgor i arbetsenheterna. Detta fungerar sa att man varje manad for in
nytt material i Lykky, som man gar igenom vid varje arbetsplats. Arbe-
tarskyddsfullmaktige ansvarar tillsammans med arbetarskyddschef for
materialproduktionen.

Valdet mot anstéallda dkar fortsattningsvis. Detta syns framfor allt inom
den grundléaggande utbildningen och smabarnspedagogiken. Man har
tagit itu med valdet via utbildningar och genom att skapa gemensamma
metoder fér hantering av utmanande situationer. Belastningen som valds-
situationerna medfér konkretiseras i Safety Manager - via anmalningar
och en enkat om psykosocial belastning som genomférs i samband med
arbetsplatsutredningar.

Det stora uppdraget for 2023

var fortsattningsvis att 6ka

anvandningen av systemet Safety COD
Manager pa alla arbetsplatser. f \
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MED BLICKEN MOT
FRAMTIDEN

| enlighet med personalprogrammet kommer ytterligare insatser
att goras for att utveckla personalens kompetens, valbefinnande
och sdkerhet under aren 2024-2025. Personalens majligheter
att delta i utvecklingen av verksamheten okas, liksom be-
redskapen for en forbattrad anvandning av digitaliseringen i
arbetet. En forstarkt mangfald och hallbar utveckling kopplas
allt starkare till var verksamhet.

Det planerade sakkunnighets- och medarbetarpasset kommer bland annat
att innehalla delar som rér mangfald, hallbar utveckling och informations-
sakerhet. Avsikten ar att varje ny anstalld deltar i de ifrdgavarande &mnes-
omradenas utbildningar i bérjan av anstaliningen. | utbildningarna gar man
igenom grunderna samt stadens riktlinjer och metoder inom d@mnesomradet.

Foér att starka personalens kompetens och stédja karridrutvecklingen
kommer modeller fér karridrvagar att utarbetas fér stadens anstallda samt
studerande. Som stodd fér en god introduktion bdrjar man férberedelsen fér
ett mentorprogram. Malet ar att stddja studerandes och anstalldas integre-
ring i arbetsenheten.

Natverket med interna utvecklare utvidgas under 2024 till att omfatta hela
staden. Det centrala malet ar att utveckla modeller for samverkan och stan-
dig forbattring. Inom ramen for lardomsprovssamarbetet kommer man att
ta fram en verksamhetsmodell for att koppla samman natverket av interna
utvecklare med utvecklingen av stadens strategiska verksamhet.

Personalens kapacitet st&éds genom utvecklingen av digitala tjanster och

till exempel genom anvandningen av artificiell intelligens. Det kunskaps-
baserade ledarskapet forbattras bland annat genom utvecklingen av en
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dashboard-plattform for ledningen. Under Mico Botnias ledning paborjas
kartlaggningsarbetet av det nya HR-systemet.

Sakerhetsledningen och -processen utvecklas fortfarande. Inom resultatomrade-
na kommer man bland annat att géra upp planer for arbetshalsa och -sakerhet

med hjélp av en enhetlig grund. De missférhallanden som framkom i arbetshalso-
enkaten atgardas och styrkorna starks genom atgarder pa enhets- och stadsniva.

Gallande konkurrenskraftiga [6ner och premieringar ska mojligheterna

for anvandningen av en resultatbonusmodell pa stadsniva kartlédggas. Vid
forhandlingarna om justeringspotten forsdker vi ta hansyn till de branscher
dar det rader kompetensbrist och dar det &r utmanande att fa tag pa kunnig
arbetskraft. En satsning pa beléning av goda arbetsprestationer sker ocksa
genom att man utvecklar en process fér utbetalning av personliga tillagg.

Forsdken att locka experter kommer att starkas genom samarbete med
regionens andra aktdrer. Det gemensamma malet ar att locka kompetent
arbetskraft och studerande och att de som redan studerar har stannar kvar

i regionen. Den férra aret grundade arbetsgruppen fér kvarhallningskraft,
Study and Stay in Vaasa, med representanter fran Vasek, staden och student-
karerna, samlas regelbundet. Malet ar att tillsammans fundera kring atgarder
for att fa studerandena att trivas och stanna i var stad efter avslutade studier.

Ifjol satsade man sarskilt pa hogskolestuderandes larande i arbetet bland
annat genom att 6ka antalet sommarjoblbs- och praktikplatser. Avsikten ar
att i fortsattningen satsa mer dven pa forskningssamarbete. | slutet av 2023
fattade man beslut om en modell fér arvoden for lardomsprovsarbeten.
Under aren 2024-2025 kommer man bland annat att bedriva forskningssam-
arbete kring framjande av mangfald, jamstalldhet och likabehandling samt
samordning av arbete och privatliv, och resultaten utgér grunden fér de
utvecklingsplaner som ska framja dessa fragor.

Personalrapport 2023
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Bilaga 1. Sammanstallningstabell: personalrelaterade nyckeltal

Personalrelaterade nyckeltal 2022 2023
Arbetskraftens anvandning och kostnad

1 Arsverke (AV), sysselsattningsanstallda inkluderade, inte arvodestagare eller 2852 2755
ordinarie brandman i bisyssla
Andring i rsverken jamfort med féregaende ar -1681 -97

2 | Antal anstallda 31.12, sysselsattningsanstallda inkluderade, inte arvodestagare | 3381 3224
eller ordinarie brandman i bisyssla
Heltidsanstallda 2639 2525
Deltidsanstallda 742 699

3 | Totalldneutgifter, ordinarie anstéllda, utan bikostnader 86 483293 | 86 480 756
Regelbunden arbetstid 84 878 760 | 85 019 970
Mer- och &vertidsarbete 1604 533 1460 786

4 | Utgifter for franvaro, ordinarie anstéllda, utan bikostnader 9 346 037 8 676 166
Semestrar 4 810 518 5987 825
Sjukfranvaro 2 486 270 1848 211
Lagstadgade 192 656 223788
Ovriga (omfattar utbildningar, tjignsteresor, andra tjanstledigheter, distansarbete) | 1856 593 616 341

5 Lonekostnadernas procentuella férandring i jamforelse med fjolaret -372 1,5

6 Utbildningsdagar, hela personalen 2848 2922

7 Utbildningsdagar i genomsnitt/person 1,93 1,86

8 Utbildningskostnader, €/pers. N4 127

9 Personalutbildningskostnadernas andel av de utbetalda |6nerna, % 0,4 0,4

10 | Arbetsléshetspensionsavagift, statistik fran Keva 1537 922 1021805
Uppgifter om personalen

11 | Antal sysselsattningsanstallda, nyanstallningar 1.1-31.12. 116 84

12 | Ordinarie av personalen, % 68,4 69,2

13 | Kvinnornas andel av personalen, % (ordinarie) 71,8 75,4

14 | Personalens medelalder (ordinarie) 48,2 48,4

15 | Medeldldern for personer som gatt i pension 63,9 64,4

16 | Pensionering (tillsvidare beviljade pensioner, inkl. deltidspensioner) 67 45

17 | Antal dlderspensioneringar 61 43
Franvaro och evenemang i kalenderdagar

18 | Sjukfranvaro i kalenderdagar/ordinarie personal 17,2 13,1

19 | Sjukfranvaroprocent, ordinarie personal 4,8 3,6




Bilaga 2. Anstallningsférhallanden 2014-2023
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B Visstidsanstalining 1622 1519 1456 1499 1402 1390 1325 1431 1072 995

M ordinarie anst. 4 697 4 646 4 551 4 497 3962 3923 3926 3890 2312 2230



Bilaga 3. Personalmangd enligt sektor
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Bilaga 4a. Den ordinarie personalens konsférdelning 2023

TOTALT
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Bilaga 4b. Ordinarie och visstidsanstalld personal, medelalder enligt kon

Ordin. Kvinnort
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Bilaga 5. Den ordinarie personalens avgangsomsattning férvaltningsvis 2014-2023

2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018 (2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Bildningssektorn 85 78 97 99 101 99 107 99 12 94
Stadsmiljésektorn 48 51 44 53 1 19 18 20 22 21
Koncernstyrningen* 40 34 48 47 46 63 81 21 33 15
TOTALT 173 [163 |189 199 |[188 |181 206 |140 |167 130
*Omfattar Osterbottens raddningsverk fram till & 2022
Bilaga 6. De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstéllda och visstidsanstallda 2022-2023
Titel 2022/12 2023/12
Man Kvinna | Tot. Man | Kvinna | Tot. Jfr. % Forandring
Assistent 14 61 75 8 65 73 -27% |-2
Forstavardare 0 1 1 0 0] 0 -100 % | -1
Skolgangshandledare 28 194 222 33 203 236 6,3 % 14
Lektor 64 67 131 59 61 120 -84% |-N
Klasslarare 36 165 201 35 164 199 -10% | -2
Larare 1 4 5 1 2 5 -40% | -2
Brandman 81 0] 81 (0] (0] 0 -100 % | -81
Familjedagvardare 0 38 38 0 37 37 -26% |-1
Lektor i grundskolan 26 86 12 22 82 104 -71% -8
Timlarare i huvudsyssla | 64 164 228 68 184 252 10,5% |24
Timlarare i bisyssla 25 45 70 23 44 67 -43% |-3
Socialhandledare 0] 5 5 0 3 & “40% | -2
Socialarbetare 1 1 100 % |1
Halsovardare 1 1 100% |1
Timlarare 61 103 164 61 n4 175 67% |M
Barnskdtare inom sma- | 10 289 299 14 277 291 -27% |-8
barnspedagogik
Larare i smabarnspeda- | 4 275 279 7 269 276 1% -3
gogik
TOTALT 414 1497 19M 331 |1507 1838 -38% |-73




Bilaga 7. Franvarons langdférdelningar

Franvarons langdférdelning

Ar 1-7 8-29 30-59 60-89 90-179 Yli 180 Totalt
dagar | dagar dagar dagar dagar dagar
2014 8167 |1191 322 97 122 222 9 973
2015 8571 |1278 330 103 128 233 10 485
2016 9460 |1290 330 102 126 218 n 378
2017 7 808 | 1281 323 107 126 218 9726
2018 7 603 |1009 279 10 120 223 9197
2019 7108 |943 261 95 109 21 8 595
2020 |7177 846 231 100 86 176 8 512
2021 7296 |878 239 73 94 151 8 618
2022 5083 | 638 e 47 51 81 5957
2023 | 4194 | 352 102 39 32 52 4 733
Bilaga 8. Antal féljare av kanalen i LinkedIn aren 2019-2023
LinkedIn 2019 2020 2021 2022 2023
Foljare 3040 | 3823 4840 5839 6875

Bilaga 9. De tio mest besodkta webbplatserna pa Lykky uppmatta enligt enskilda anvéandare 2023

Sida Antal anvandare
Lykkys webbsida 3719
Webbsidan Du som arbetar har 746
IT- och digitaliseringsservicens webbsida 567
Smabarnspedagogikens webbsida 544
Webbsidan Hjalp i arbetet 527
Den grundlaggande utbildningens webbsida | 503
Lykky-startsida 437
Ekonomins webbsida 363
Webbsidan Var stad 347
Webbsidan fér kommunikation och mark- 296
nadsforing




Bilaga 10. De tio mest besdkta sidorna pa Lykky uppmaétta enligt enskilda anvandare 2023

Sida Antal anvandare
Verktyg mo
Utbildningar 1013
Stadskortets personalférmaner 954
Lediga arbetsplatser 942
Safety Manager 935
Arbetstagarférmaner och belénande 740
Anvisning for dvergang till tvastegsverifiering 526
Word- och PowerPoint-underlag 485
Arbetstid, semestrar och ledigheter 479
Tjanstecykelféorman - GoByBike 477

Bilaga 11. De mest lasta nyheterna i Lykky 2023

Sida Antal anvandare
Personalfesten heter nu LykkyFest - anmal dig till festen senast 26.9.! 851
Eduhouse-webbutbildningar fér Vasa stads personal oavsett tid och plats 784
En hundring laddas pa Epassi aven i ar! 774
Ange en s.k. "pakkopulla”! Vi bjuder pa nygrédddade bullar vid Aroma 665
Tjanstecykelférman tas i bruk! 645
Dricksflaskor at alla som bidrar till en lycklig vardag 607
Behodver din profilbild uppdateras? Gratis fotografering 529
GoByBike har valts till partner i frdga om cykelférmanen: delta i infométet 11.9! | 502
Uppfinn inte strategin pa nytt! Las, svara och vinn! 458
Héstens kalender fér gruppmotion 451




Bilaga 12. De 10 vanligaste sokorden i Lykky 2023

Sokord Antal s6kningar
Nepton 790
Bildbanken 627
Tweb 437
Stadskortet 373
Utbildningsprogram 459
Webtallennus 332
Upphandlingar 303
Valmu 297
Budget 293
Eduhouse 265
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