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1 Projektet Ett liv pa egna villkor

1.1 Bakgrund

Projektet Ett liv pa egma villkor var ett av de nio regionala projekten inom Forsokspro-
jektet for personlig budgetering for personer med funktionsnedséattning. Det nationella
forsoksprojektet styrdes av social- och halsovardsministeriet (SHM). Alla regionala pro-
jekt deltog i det av Institutet for halsa och valfard (THL) koordinerade nationella utveckl-
ingsarbetet. THL har ansvarat for koordineringen av begreppsarbetet samt av produkt-
ionen av de bakgrundsmaterial och undersékningar som kravts for regeringens propo-
sition. Dartill har THL sammanstallt forslaget till en nationell modell for personlig bud-

getering (PB).

Forsoksprojektet med personlig budgetering baserade sig pa statsminister Marins rege-
ringsprogram och dess mal var att starka sjalvbestimmanderatten, delaktigheten och
valmojligheterna fér personer med funktionsnedsattning sa att hjalp och stéd finns att
fas smidigt i livets olika skeden och behov for var och en pa det satt som lampar sig bast
for personen i fraga. | projektet beskrevs de nuvarande l6sningarna for att arrangera och
forverkliga individuell service enligt nuvarande lagstiftning och dartill skapades en mo-
dell for personlig budgetering som skraddarsytts i form av lagstiftningsutkastet. Det av

THL sammanstallda forslaget for en modell for PB 6verlats till SHM i december 2021.

Med personlig budgetering (PB) avses ett satt att ordna servicen, dar brukaren skaffar
service sjalv enligt sin personliga budget som beviljats. Det kan vara det enda sattet att
ordna servicen eller ocksa ett satt att ordna service vid sidan om de andra satten. Inom
personlig budgetering ar brukaren i fokus vid planering, val och beslut om hur servicen
for hen ordnas och forverkligas. Budgeteringens mal ar att mojliggora individuell service

samt l0sningar for stod och hjalp.

Med personlig budget avses tillgangar som finns till férfogande for servicen, vars mangd
baserar sig pa servicehelheten i fraga om klientens individuella servicebehov och vad

hen blivit beviljad. Med personlig budget gar det bara att svara pa de behov for vilket PB



beviljats. Lds mera: https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersok-
ningar-och-projekt/forsoksprojekt-for-att-testa-personlig-budget-for-personer-med-

funktionsnedsattning

Projektet Ett liv pa egna villkor forverkligades i samarbetsomradet Vasa-Laihela under
tiden 9.9.2020-31.12.2021. Det regionala projektet beviljades statsbidrag om totalt
421 600 €. Projektet administrerades av Vasa stads social- och halsosektor. Jessica Ny-
gard fungerade som projektchef och Susanne Stahl, Anne Varteva samt Pasi Kultalahti
fungerade som projektarbetare. | projektet granskades hur personlig budget |lampar sig
for personer som har olika begransningar i fraga om funktionsformagan samt hjalp- och
stodbehov oberoende av diagnos. Som malgrupp fungerade personer i olika aldrar som
har olika former av funktionsnedsattningar samt personer med funktionsnedsattningar
fran olika kultur- och sprakgrupper. | projektet beaktades aven de s.k. personerna som
hamnar emellan, som inte kan fa service enligt handikappservicelagen. Malgruppen var
dven de anhoriga och narstaende till personerna med funktionsnedséattning. | denna rap-
port anvands termen klient dven for personer, som i denna stund inte ar klienter inom
servicen for personer med funktionsnedsattning, men som eventuellt i och med person-

lig budget kommer att omfattas av ifrdgavarande service.

Under projektets lopp arbetades det bade pa lokal och pa nationell niva. Under projektet
samlade THL in regionala uppgifter som behévdes i utvarderingen av verkningarna for
regeringens proposition. Vart och ett av de regionala projekten hade i tillagg till de ge-
mensamma malen dven egna mal, varav en del avvek rejalt fran malen i de andra pro-
jekten. Pa grund av olikheten i fraga om de regionala projekten erholls en omfattande

helhetssyn i det nationella arbetet.

1.2 Mal

Malet for Ett liv pa egna villkor var att samla uppgifter fran personer med funktionsned-
sattningar, deras anhoriga, de anstdllda inom servicen for personer med funktionsned-

sattning samt andra intressegrupper som stod for utveckling av PB-modellen i Finland. |


https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/forsoksprojekt-for-att-testa-personlig-budget-for-personer-med-funktionsnedsattning
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/forsoksprojekt-for-att-testa-personlig-budget-for-personer-med-funktionsnedsattning
https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-utveckling/undersokningar-och-projekt/forsoksprojekt-for-att-testa-personlig-budget-for-personer-med-funktionsnedsattning

projektet gjordes inga forvaltningsbeslut, utan det samlades enbart in uppgifter som ba-
serarde sig pa klientsituationer. Malet var dven att kartlagga mojligheterna och utma-
ningarna med PB och jamféra dem med andra satt att arrangera servicen. | samband

med utvecklingsarbetet bedomdes dven andringsbehoven i lagstiftningen.

Malet var att utveckla och géra en modell for serviceprocessen i fraga om personlig bud-
getering i omradet samt kartlagga mojligheterna att ta i bruk digitala tjanster som en del

av serviceutbudet inom service for personer med funktionsnedsattning.

Det praktiska malet var att utveckla och ta ibruk en virtuell bildtelefontjanst inom ser-
vicen for personer med funktionsnedsattning. | projektet beaktades aven majligheterna

att utveckla redan befintlig service samt processerna inom dessa.

1.3 Metoder

Projektets verksamhet och informationsinsamling fokuserade pa tva huvudmetoder:
1. Personliga intervjuer

2. Workshoparbete

| de personliga intervjuerna intervjuade de projektanstallda personer med funktionsned-
sattning och/eller deras anhoriga med malet att utreda hur den personliga budgete-
ringen lampar sig for klienten i fraga. Under intervjun diskuterades vad personerna med
funktionsnedsattning anser om nuvarande service, vilka tankar de har om den samt hur
PB kunde hjalpa dem i nulaget. | workshoparna bedémde klienterna, fackmannen och
de andraintressegrupperna den nuvarande servicen for personer med funktionsnedsatt-
ning och planerade dven den framtida servicen. | workshoparna diskuterades mer pa
allman niva, da igen intervjuerna satte sig mer detaljerat in i klienternas situationer. In-
tervjuerna och workshoparna uteslot dock inte varandra, utan fungerade sa att de kom-

pletterade varandra.

Under projektet kartlades dven mojligheterna till digitala tjanster som en del av service-
utbudet inom servicen for personer med funktionsnedsattning och dartill hur dessa

kunde tillampas som kommunikationsmedel mellan klienter och anstallda. | fokus i fraga



om utvecklingsarbetet var i synnerhet utveckling och ibruktagning av en bildtelefontjanst
inom servicen. Som stod for utvecklingen av bildtelefontjansten anvandes servicemo-

dellen for Alvar bildtelefontjansten som tagits i bruk ar 2017 inom hemvarden i Vasa stad.



2 Genomforande

2.1 Tidtabell

Bild 1 beskriver hur det regionala PB-projektet utvecklats under aren 2020-2021.

- styrgruppens sammankomst - planering av marknadsféring

- beredning av projektforverkligandet  och synlighet 09_1 2
och preliminér tidtabell - skapande av webbsidor

- rekrytering av projektchef och at projektet /20 2 0

inrattande av uppgiften 16.11
- rekrytering och val av projektanstallda
- inrattande av projektgrupp

- de projektanstllda borjar 4.1 - planering i fraga om

- specificering av projektférverkligandet forverkligandet av workshopar
och fastslagning av tidtabell och klientintervjuer

- omfattande kommunikation - sammansattande av
om projektet utvecklingsgrupper bestaende

- projektets kick-off evenemang 26.1  av klienter och arbetstagare

- rekrytering av klienter och anhdriga till intervjuer
- forverkligande av workshopverksamhet och intervjuer
- planering av férverkligandet av bildtelefontjanster samt
apparaturbestallning
- regelbunden informering till allménheten
om hur projektet framskrider
- beredning av processchema fér PB
- sammanstélining av resultat och uppgérande
av prelimindra sammandrag

- férverkligande av workshopar

- ibruktagning och uppfdljning av bildtelefontjansten
- sammanstalining och etablering av resultaten

- inlamnande av slutrapporten t.o.m. 30.10

- avslutningsseminarium for projektet 24.11

- Rapportering manatligen till
SHM:s projektportfolj

Projektets

- Aktivt samarbete och arbete med THL och avsl| utning
andra regionala projekt under hela projekttiden 31.12.2021

Bild 1. Projektets framskridande och tidtabell



2.2 Kommunikation

Kommunikationen var en central faktor under hela projekttiden. Projektets framskri-
dande meddelades at olika malgrupper genom olika kanaler. Projektet hade till forfo-
gande tvasprakiga webbsidor under domanen vaasa.fi (www.vaasa.fi/ettlivpaegna-
villkor). P& webbsidorna publicerades manatligen ett meddelande om aktualiteter i pro-
jektet samt hur projektet framskrider. Dartill skedde kommunikationen till de anstallda
som var bundna till projektet genom en egen Teamsgrupp. | gruppen informerades dven
om olika evenemang sasom de arbetsdagar THL arrangerade, i vilka projektarbetarna
hade mojlighet att delta. Under projektet publicerades aven tre pressmeddelanden.
Meddelandena sadndes till lokalmedia och publicerades dven pa Vasa stads och Laihela
kommuns sociala medier. Osterbottens Féreningar rf (POHY) samt Vasas rad foér personer
med funktionsnedsattning formedlade dven genom sina egna kanaler olika meddelan-

den och annan information som berdrde projektet.

Handikappservicens anstallda hade i borjan av projektet en central roll ifrdga om att na
klienter. Deras uppgift var att kontakta klienterna, berdtta om projektet och marknads-
fora mojligheten att delta i det utvecklingsarbete som utfors i projektet. Som central
marknadsforingsevenemang fungerade projektets kick-off evenemang 26.1.2021, som
marknadsfordes at klienterna av saval anstdllda som lokala tidningar. Projektchefen for
projektet besokte olika forum och berdttade om projektet under den tid projektet pagick.
| detta ingick bl.a. Raden for personer med funktionsnedsattning i Vasa och Laihela, om-
radessektionen for halso- och sjukvarden, styrgruppen for jamlikhet och delaktighet. Vid
slutet av aret fordes projektresultaten bl.a. till social- och halsovardsnamnden, direkt6-
rerna for det kommande véalfardsomradet samt de projekt som pagar. Projektets avslut-
ningsseminarium ordnas 24.11. Om den férverkligade kommunikationen gar det att lasa

mer i bilaga 1.


www.vaasa.fi/ettlivpaegnavillkor
www.vaasa.fi/ettlivpaegnavillkor
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2.3 Praktiskt genomforande

Behoven for personer med funktionsnedsattning samt mojligheterna och utmaningar
med PB kartlades under projektet omfattande hos olika malgrupper. | helheten dnska-
des omfattande perspektiv fran olika representanter sa att servicen for personer med
funktionsnedséattning och den personliga budgeteringen i framtiden kunde granskas sa
omfattande som mdjligt. Projektets huvudutvecklargrupper bestod av personer med
funktionsnedsattning, deras anhdriga, anstallda inom service for personer med funkt-
ionsnedsattning, serviceproducenter och —arrangorer, representanter for organisat-
ioner samt andra sakkunniga. Grupperna deltog i utvecklingsarbetet genom worksho-
par. Med anledning av Covid-19 pandemin forverkligades workshoparna helt pa distans
genom att tillampa Teams och Howspace. Teman for workshoparna hittas i bilaga 3. De

utvecklargrupper som deltog i projektet har sammanstallts i tabell 1.

Utvecklargrupp Gruppens storlek |Antal workshopar
(pers.) (tot.)

Klientutvecklargrupper (inkl. anhoriga) 3 st. 23 11*

Anstdllda inom service for personer med funktions- 5 6

nedsattning (vuxensocialarbete +

barn- och familjesocialarbete)

Serviceproducenter och -arrangorer 9 4

Organisationernas representanter + andra sakkunniga 11 3

Tabell 1. Projektets utvecklargrupper

*| projektet fanns 3 klientdeltagargrupper. For varje grupp ordnades separat 3 workshopar under bérjan av aret. |

workshoparna under tidig sommar och hésten sammanslogs grupperna.

Det stravades till att fa en mangsidig representation av personer med funktionsnedsatt-
ningar i de workshopar som ordnades i projektet. Som slutresultat sammanstalldes tre
klientutvecklargrupper i workshoparna genom frivillig anmalan. Utvecklargrupperna bil-
dades sa att representanter for olika grupper av personer med funktionsnedsattningar
fick en egen grupp. Genom detta forfarande stravades till att personer som bemoter
samma typ av utmaningar och som langt anvander samma former av service for perso-
ner med funktionsnedsattningar med sina representanter skulle bilda egna grupper.
Grupperna bildades i regel av vuxna med fysiska funktionsnedsattningar, anhoriga till

vuxna med kognitiva funktionsnedsattningar samt féraldrar till minderariga barn med



11

funktionsnedsattningar. Trots att deltagarna delades in i dessa grupper ska det noteras
att alla bemottes som individer. Exempelvis en person med fysisk funktionsnedsattning

kunde ha samma utmaningar som nagon i de andra grupperna.

Sammanlagt 5 anstallda fran Vasa stads barn- och familjesocialarbete och vuxensocial-
arbete deltog i workshoparna. Pa grund av personalbrist kunde ingen av de anstallda i
Laihela kommun delta i workshoparna. For alla utvecklargrupper ordnades i regel egna
workshopar. | maj 2021 slogs dock alla grupper samman till en workshop, med malet att

skapa ett tillstand av akta samutveckling.

Till utvecklingen av modellen fér personlig budgetering soktes dven perspektiv fran
socionomstuderande inom Vaasan ammattikorkeakoulu (VAMK) samt av studerande
som utfor hogre yrkeshogskoleexamen. Samarbete gjordes dven med Vamias (Vasa yr-
kesinstitut) studerande som studerar till specialhandledare inom sektorn for personer
med funktionsnedsattning. Utvecklingsarbetet forverkligades som workshopar, av vilka
en del kunde férverkligas pa plats. Aven for féretagare och andra aktdrer inom pro-
jektets verksamhetsomrade forverkligades i borjan av hosten 2021 en enkat dar deras
beredskap och intresse att producera service for personer med funktionsnedsattningar
kartlades. Dartill kartlades foretagarnas 6nskemal om forverkligande av betaltrafik. En-
kdaten marknadsférdes genom Vasa stads sociala medier och i nyhetsbrevet for Kust-
Osterbottens foretagare. Enkdten besvarades dock inte av tillrdckligt manga, s resulta-

ten kan inte lyftas fram i denna rapport.

Under projekttiden gjordes dven samarbete med FPA och Skatteférvaltningen. Med
FPA:s representanter gjordes en dverenskommelse i borjan av projektet att det fran kli-
enterna samlas in respons 6ver FPA:s service. Den respons som fatts av klienterna och
de anhoriga under utvecklingsarbetet sammanstalldes och férmedlades till FPA. For att
Oka samarbetet deltog FPA:s representanter i ett gemensamt mote, forst med de an-
stdllda inom servicen for personer med funktionsnedsattning och sedan med service-
producenterna och -arrangbrerna samt organisationsrepresentanterna och andra sak-
kunniga. Under motena fick FPA:s representanter beratta om den service de erbjuder

och dartill svarades pa de fragor deltagarna stallde. Samtidigt gicks de utvecklingsforslag
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klienterna lyft fram igenom. Fran Skatteforvaltningen ville man fa perspektiv och inform-
ation om eventuella skattemassiga svarigheter, ifall klienten inom PB valjer service som

inte ar traditionell socialservice.

| projektets utvecklingsarbete deltog allt som allt 58 klienter och anhoriga varav 23 per-
soner dven deltog i workshoparna. | intervjuerna deltog personer med fysiska funktions-
nedsattningar, personer med kognitiva funktionsnedsattningar, klienter med neuropsy-
kiatriska utmaningar samt deras anhériga. Aven minderariga barn hérdes i intervjuerna.
Aldersfordelningen av personerna med funktionsnedsattning varierade fran 10 &ringar
till 65 aringar. Intervjuerna genomfordes alternativt hemma hos personen i fraga, ge-
nom Teams eller per telefon. Personer med funktionsnedsattningar med olika kultur-
och sprakbakgrund ficks inte med i utvecklingsarbete pa det 6nskade sattet. Bakgrunds-

informationen om klienter, vars drenden behandlades i intervjuerna har sammanstallts

i tabell 2.

Klienternas bakgrundsuppgif- Antal

ter

Deltagande i intervjun Klienten ensam eller tillsammans med assistent |19
Klienten tillsammans med anhoriga 11
Anhorig a klientens vagnar 15

Bostadsort Vasa 35
Laihela 10

Koén Man 23
Kvinna 22

Sprak finska 37
svenska 4
tvasprakig 2
annat 2

Alder (3r) 0-17 8
18-39 27
40-65 8
Over 65 2

Boendeform Boendeenhet (inkl. stédbostad) 10
Sjalvstandig 16
Med anhoriga/foraldrar 19

Tabell 2. Bakgrundsinformation om klienterna

De personer som deltagit i intervjun fick sjdlva védlja pa vilket satt deras intervju genom-
fors. Mest intervjuer gjordes via Teams (21), nast populdrast var hembesok (18). Per
telefon genomfordes fem intervjuer och tillaggas kan att en klient valde Discord diskuss-

ionstjansten som plattform. Den méjlighet Teams erbjuder att spara diskussionerna, be
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friade intervjuaren tid, under motet med klienten, eftersom det var latt att komplettera
anteckningarna. Intervjuarna holl igang kameran under hela intervjun, och sa gjorde
dven de flesta som blev intervjuade. Den storsta nyttan av bildkontakt ficks i situationer,
dar det uppstod utmaningar i kommunikationen. Att se miner och kroppssprak hjalpte i
synnerhet till i sddana situationer, dar ett barn eller en person med kognitiv funktions-
nedsattning deltog. Intervjuerna som genomfordes pa distans forlopte lika smidigt och
varade lika [ange som hembestken. Genom att traffa den intervjuade i dennes hem fick
man dock en mer omfattande bild 6ver situationen hos klienten och dennes familj. Te-
lefonintervjuerna var svarast att genomfora, eftersom vaxelverkan i dessa inte lyckades
lika personligt som i intervjuer som gjordes ansikte mot ansikte. Kanske t.o.m. lite dver-
raskande var hur lite tekniska problem som uppstod vid distanskontakterna. Vid forverk-
ligandet av distanskontakt var en av férdelarna effektiviteten. Det sparades tid eftersom
inga forflyttningar fran plats till plats uppstod och sdledes uppstod inte heller nagra re-

sekostnader.

Under projekttiden kartlades aven mdjligheterna med digitala tjanster. Synvinklarna i
fraga om digitala tjanster kartlades i utvecklargruppernas workshopar. Dartill utreddes i
intervjuerna dven de digitala kompetenserna och fardigheterna pa individniva. Stod i
fraga om praktiska erfarenheter inom utvecklingsarbetet ficks genom att under hosten
2021 tai bruk bildtelefontjansten inom servicen fér personer med funktionsnedsattning.
Servicen pilottestades i tre enheter med daglig verksamhet samt inom psykosociala

hemrehabiliteringen. Mer om detta tema kan lasas i kapitel 3.4.

Projektpersonalen deltog under projekttiden aktivt dven i det nationella utvecklingsar-
betet for en finlandsk PB-modell tillsammans med THL och de andra projektomradena.
| detta ingick flera olika tillstdllningar, sdsom manatligen arrangerade arbetsdagar, be-
greppsworkshopar for personlig budgetering och evenemang om Suunta-center for per-
sonlig budgetering. Dartill deltog man i utvecklingsarbetet genom att svara pa de av THL
uppgjorda enkaterna som berdrde forslagsutkast som gors till regeringen samt de preli-
mindra modellerna for PB i Finland. Fran omradet deltog dven anstallda och klienter

inom service for personer med funktionsnedsattning i forskningen om socialarbete, dar
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den personliga budgeteringen analyserades fran deras perspektiv. Samarbetet var dven

effektivt med andra projekt under hela projektperioden.

2.4 Klientdelaktighet

Delaktiggérandet av personerna med funktionsnedsattningar i utvecklingsarbetet var ett
av de centrala malen i projektet “Ett liv pa egna villkor”. Personerna med funktionsned-
sattning sags som sakkunniga, som kan ge vardefulla perspektiv i servicen for personer
med funktionsnedsattning bade i nulaget och i framtiden. Deras delaktighet ansags vik-
tigt for att fa verkliga brukarerfarenheter och for att utveckla servicen sa att den battre
motsvarar klientens behov. | bérjan av projektet stravades till att gora marknadsféringen
mangsidigt via olika kanaler, sa att klienterna skulle nas, och kinnedomen om mojlig-
heten att delta i utvecklingsarbetet i fraga om servicen for personer med funktionsned-
sattning dnskades na sa manga som majligt. Malet var att det i projektets utvecklingsar-
bete skulle fas en mangsidig klientrepresentation som skulle innehalla personer med

olika bakgrund i fraga om funktionsnedsattningar.

Klientdelaktighet som

strategi och verksamhetsprogram

E‘l

OYO\ Tjansterna produceras tillsammans (.g
W med en klientrepresentant \1}

O

Klienter och yrkespersoner f& 5
\ utvecklar tjanster tillsammans /|

\

C=D <o &
o CF

Klienterna deltar f%"?]
[[]_l‘f} i dialogen om tjansterna M

0.0 =
) Klienterna ger ’
fU] Il feedback om tjansterna &

Klienterna deltar i sin egen service

Bild 2. Klientdelaktighet i organsiationens verksamhetskultur (Kdlla: Vihtari, Sinervo & Stdhle,

2021 Institutet for hdlsa och vilférd)
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| ovanstaende bild (bild 2) beskrivs klientdelaktighetens nivaer i organisationens verk-
samhetskultur. | projektet Ett liv pa egna villkor deltog klienterna i utvecklingsarbetet pa
tre nivaer: genom att ge feedback om tjansterna, genom att delta i en dialog om tjéns-
terna och genom att utveckla tjansterna tillsammans med yrkesmannen. Ur projektper-
sonalens synvinkel forverkligades klientdelaktigheten bra under projektets gang. Ur kli-
entens perspektiv fanns verkligt intresse, och under hela projektets tid stravades till att
erbjuda deltagarna en trygg milj6 att fora fram de egna synvinklarna — saval positiva som
mer kritiska tankar och respons. For att forverkliga meningsfullt deltagande for delta-
garna erbjods alternativa satt att delta i utvecklingsarbetet. Beroende pa klienternas
olika stallning var alternativen saval workshopar som intervjuer. | workshoparna strava-
des aven till att erbjuda diskussionsplattformer fér deltagarna, sasom smagrupper i
Teams och fragor i plattformen Howspace. Pa detta satt gavs deltagarna, dven de tystare,
alternativa satt att framfora den egna asikten. Sammanfattningsvis kan det konstateras
att det bland klienterna fanns mycket intresse att delta i utvecklingsarbetet och att kli-
enterna gav mycket vardefulla perspektiv i drendet. Det var viktigt att klienterna hade
alternativa satt att delta i utvecklingsarbetet utifran de egna intressena. Med tanke pa
framtiden var det aven fint att marka att utvecklingsworkshoparna som ordnades via

distans forverkligades bra och att en trevlig mangd klienter deltog via denna vag.

2.5 Produktion

| projektet samlades av personer med funktionsnedsattning, deras anhoriga, anstallda
inom service for personer med funktionsnedsattning, serviceproducenter och —arrango-
rer, representanter for organisationer samt andra sakkunniga uppgifter som stod for ut-
veckling av en PB-modell for Finland. Dartill samlades uppgifter allmant om nuvarande
service for personer med funktionsnedsattning och dven om framtiden inom sektorn.

Resultaten har sammanstallts i kapitel 3.1. och 3.2.

Under projektets gang utvecklades och modellgavs en serviceprocess for personlig bud-
getering (se kapitel 3.3.). Som grund fér modellgivning av den regionala serviceproces-
sen tillampades redan existerande modeller, sasom den PB-klientskapsprocess som ut-

vecklats i projektet “Nyckeln till medborgarskap”, samt den PB-process som anvands i
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Eksote. Befintliga modeller bearbetades med det regionala natverket och formades sa
att de passade det egna omradet. Under projektets lopp gjordes dven en modell upp for
en regional beskrivning av nuldget, dar bland annat satten att ordna regional service for
personer med funktionsnedsattning, brukarmangderna i fraga om servicen och kostna-

derna beaktades liksom dven den regionala befolkningsutvecklingen.

Under projektets lopp utvecklades och startades en bildtelefontjanst inom servicen for
personer med funktionsnedséattning. Servicen modellgavs utifran den Alvar bildtelefon-
tjdanst som anvands inom hemvarden i Vasa stad. Servicen startades upp inom dagliga
verksamheten samt hemrehabiliteringen. Under projekttiden kartlades dven fardighet-
erna och intresset i frdga om anvandningen av digitala tjanster bland personer med

funktionsnedsattning. Resultaten har sammanstallts i kapitel 3.4.

Under projektperioden fick man rikligt med respons fran utvecklargrupperna och dven
utvecklingsidéer ifraga om den nuvarande servicen. Forslagen sammanstalldes under
projektet och responsen fordes vidare till de instanser responsen berorde. Alla utveckl-

ingsforslag har alltsa inte ndmnts i denna rapport.
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3 Projektresultat

3.1 Tankar om personlig budgetering
3.1.1 Klienter och anhoriga

Klienterna och de anhorig forholl sig ivrigt till personlig budgetering och sag tanken om
att de ges mer beslutanderatt i fraga om servicen mycket valkommet. Detta ansags ha
positiva verkningar pa det psykiska valbefinnandet och i jamlikheten. Klienterna ansag
dven att den viktigaste styrkan med PB ar mojligheten till individuell service. Klienterna
ansag att genom att 6ka pa samarbetet mellan personerna med funktionsnedsattning,

de anhoriga och socialarbetarna skulle dven fortroendet mellan dem forstarkas.

Att se servicen som helhet ansags vara en mojlighet med verksamhetsmodellen for PB.
Som forbattringsforslag till nuvarande service féreslogs en 6dnskan om att gora servicen
mer smidig och 0ka pa alternativa I6sningar. De mer fungerande tjansterna ansags dka
pa delaktigheten och férstarka medborgarskapskanslan. Dartill ansags de dven oka pa
ndjdheten bland klienterna och dven astadkomma inbesparingar. Da klienterna ar néjda
med sin service antogs det att mangden ansokningar och darmed dven byrakratin mins-

kar.

Som utmaning med personliga budgeteringen sags att alla klienter inte klarar av att sjalv-
standigt planera och genomféra budgeten. | férhallande till PB var man medveten om
att av klienterna kommer modellen att krdva identifiering av egna mal och behov samt
aktivitet och féormaga att utreda, vélja och folja upp att servicen genomfors. Det upp-
skattades att handledning, radgivning och tydliga ramar behoévs for alla klienter. Inform-

ation om serviceformer och alternativ borde finnas tillhanda sa att klienten kunde vilja.

Som storsta utmaning for personlig budgetering ansags huruvida klienterna och de an-
horiga kan inta en storre roll i arrangerandet av service. Detta ansags kunna ske framst
bland de personer som ar vana med nuvarande satten att arrangera service. | stallet

torddes de unga redan ha de fardigheter som ansags behovas for att anvanda PB. Bristen
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pa kompetens sags kunna l6sas med hjalp av handledning och radgivning. En del av kli-
enterna kommer dock att behdva starkare stod i beslutsfattandet, da det ansags bli en
utmanande situation, nar stodet inte kommer att racka till. Som utmaning sags hur bud-
geten kan faststallas jamlikt och daven eventuellt missbruk av budgeten. Misstanke vack-
tes dven ifraga om verkningarna fran ekonomisk variation i forhallande till verkstallig-

heten av servicen; racker pengarna till att férverkliga modellen dven under daliga tider?

3.1.2 Anstallda inom servicen for personer med funktionsnedsattning

Socialarbetarna och -handledarna inom servicen for personer med funktionsnedsattning
i Vasa upplevde att de har en omfattande kompetens ifraga om servicen. De anstéllda
forde starkt fram att det alltid stravas till att lyssna till klientens 6nskemal samt att svara

pa dessa enligt situation. Ideologin for personlig budget hade upplevts forverk-

ligas redan nu, eftersom smidiga och individuella I6sningar redan gjorts. Saledes ansags
PB enbart vara ett nytt namn for delvis redan befintliga ibrukvarande verksamhetsme-
toder. Den personliga budgeteringen forutsatter av den anstéllda en férmaga att utvidga
sin egen tankevarld och att lara sig franga den gamla. De anstallda férde dven fram att
trots den nuvarande klientpositiva attityden krdaver PB dnnu attitydférandringar och pa-

hittighet av dem.

| den personliga budgeteringen betonas klientens sjalvbestimmanderatt. De anstallda
forde fram att var och en borde vara medveten om vad sjalvbestammanderatt i fraga om
klienten innebér, samt vad som avses med detta ur lagstiftningsperspektiv. | den person-
liga budgeteringen borde den anstallda bemota klienten som jamlik person och vaga lita
pa klientens formaga att forvalta och fatta beslut i fraga om sitt eget liv. Ett oroande tema
som de anstallda dryftade var huruvida de vid behov ger klienten tillrackligt stod for att
forvalta och félja upp budgeten. Samtidigt dryftade de om de dver huvudtaget har till-

rackliga resurser att forverkliga PB.

| PB kan en utmaning ur de anstalldas synvinkel bildas av att vissa serviceformer inte
finns tillgangliga, trots att efterfragan finns — exempelvis tillfallig vard for barn med fy-

siska funktionsnedsattningar. | en stad av Vasas storlek upplevs dock att service finns
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relativt val tillhanda, och dven avstandem ar i regel korta. Vasa stad ar tvasprakigt och en
utmaning ar att det inte finns tillrackligt med sprakkunniga anstallda inom alla service-
former. De anstalldas 6nskan ar att PB skulle 6ppna marknaden for nya serviceproducen-

ter daven utanfor social- och halsovardsbranschen.
3.1.3 Serviceproducenterna och -arrangorerna

Ur serviceproducenternas och -arrangérernas synvinkel mojliggér personlig budgetering
mer individuella, behovsenliga och mer mangsidiga valméjligheter at klienten. Dartill
forstarker den klientens sjalvbestammanderatt och klient-termen i och med valfriheten.
| basta fall skakar PB om den invanda vagen och 6kar pa smidigheten, eftersom PB inte

ar bunden till befintlig service.

Malgruppen forde fram att da verksamheten etableras, tvingas PB serviceproducenten
till kritiskt tankande ifraga om den producerade servicen och att utveckla den sa att den
battre motsvarar klienternas behov. Serviceproducenterna borde forsta att klienterna
inom PB har en mojlighet att dven valja andra alternativ. Da vi i artionden levt sa att
klienten bara hanvisas till en viss service, kraver PB en andring av tankesatt hos perso-
nalen. Den kontinuerliga férandringen inom verksamheten ses dven vara i en central roll
i framtiden. Detta kan dock fororsaka forandringsmotstand bland de anstéllda. Det lyftes
fram att de anstallda bor ta in foérandringen i verksamhetsmiljon, vilket dven kraver en
forandring hos dem. Detta kunde framjas genom att 6ka pa bland annat utbildningen

samt samarbetet mellan de olika enheterna inom den egna organisationen.

Malgruppen forde fram att arbetsmetoderna redan nu upplevs vara klientorienterade.
Klientperspektivet borde dock fortfarande férstarkas och klientens behov borde beaktas
battre. Det vore viktigt att mer omfattande dryfta hur servicen kunde ordnas individu-
ellt. Det anses centralt att anpassa servicen och forma den enligt klientens individuella
behov oberoende av diagnos. Onskan &r att PB dven skulle mojliggdra service at de per-
soner som hamnar emellan, sdsom de som har neuropsykiatriska utmaningar. Dartill

dryftades huruvida man i och med PB kunde na de klienter som ligger i gransfall i fraga
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om service och som ar utslagna och i denna stund inte har nagon service for personer

med funktionsnedsattning.

| fraga om den personliga budgeteringen vacktes hos malgruppen fragor som i synnerhet
beror tillgangen till tillracklig information, stdd i beslutsfattandet samt att fa klientens
rost hord. Hur forsdkras att klienten far det hen vill ha, och att beslutet inte t.ex. fattas
enligt foralderns dnskemal? | PB vore det alltsa viktigt att beakta utomstaende instan-
sers paverkan i friga om klientens beslutsfattande. Aven perspektivet om att alla klien-
ter inte nddvandigtvis forstar sin egen forman och sina behov lyftes fram. Hur forsakrar
man att klientens férman forverkligas i och med PB? Tillrdckliga resurser ur servicepro-
ducentens synvinkel kan bli en utmaning inom PB. Malgruppen lamnade adven att dryfta
huruvida nagon service lamnar bort i och med PB eller ifall ndagon arbetsuppgift blir ono-

dig.
3.1.4 Organisationernas representanter och andra sakkunniga

Organisationernas representanter och sakkunniga betonade styrkorna personliga bud-
geten erbjuder ifraga om individuell service. Dessa ansags 0ka klienternas sociala rattig-
heter, jamlikheten och likabehandlingen. PB ansags 6ka pa uppmarksamheten av klien-
tens och de anhorigas individuella 6nskemal. Samtidigt ansags PB mojliggora en verklig
helhetsbild over klientens behov, 6nskemal och livssituation. Modellen sags erbjuda
smidighet i livet och de varierande livssituationerna. Dartill ansags att i och med PB kom-

mer klienternas behov och 6nskemal att horas och bli battre beaktade.

| och med personlig budget kunde klienten ha en méjlighet att testa pa olika servicefor-
mer och av dessa valja de mest lampliga alternativen for sig sjalv. PB ses mojliggora en
forandring i produktions- och genomforandesatten av servicen och samtidigt skaka om
servicetankandet. Varje person med funktionsnedsattning har i och med PB mdjlig att
bli sedd som individ och detta mdojliggor att servicen skraddarsys individuellt. Organisat-
ionerna och sakkunniga lyfte fram att det borde skapas en nationell databank, i vilken
det skulle samlas exemplifierande klientprofiler om PB-klienter. Genom klientexempel

kunde service utvecklas och l6sningar hittas och dartill kunde uppgifterna anvandas for
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att hanvisa klienterna till ratt typ av service. | serviceproduktionen sags dven organisat-
ionernas mojligheter; organisationerna ar en brokig skara, av vilka en del kunde produ-
cera kopservice. Organisationerna kunde aven tillampas i radgivningen och handled-

ningen i fraga om PB och via dessa kunde dven erfarenhetssakkunniga fas.

Som svaghet sags att alla klienters férmaga inte ar tillrdackliga for att administrera PB. Ett
otillrackligt stod kan forsatta klienten i en sarbar stallning. Samtidigt dryftades huruvida
klienternas know-how racker till for att kunna anvanda PB. Malgruppen lyfte dven fram
en misstanke om ifall PB-modellen verkligen ar 6ppen for klientens servicebehov, eller
medfor PB enbart tillaggsalternativ till nuvarande serviceutbud istallet for att man skulle

utga utifran klientens behov.

Malgruppen vickte dven misstankar i frdga om PB: Ar det dver huvudtaget méjligt att
forverkliga PB? Mojliggor det att olika serviceformer missbrukas? Okar modellen p3
ojamlikhet? Som hot sags situationer, dar klienten inte kan féra fram de egna 6nskema-
len och behoven. Kan detta medfora att det for klienten skulle beviljas mindre service?
PB ansags dock erbjuda en servicekultur och forandringar i attityder och tankesatt. Inom
PB borde man Overga fran servicecentrerat tankesatt till att ha klienten i fokus. Ett hot
ansags aven vara kortsiktighet i fraga om kostnader, dvs. kan man pa beslutsfattande niva
gestalta mojliga langsiktiga besparingar som PB eventuellt kunde medféra. Exempelvis i
en situation dar klienten anvander egen bil i stillet for fardtjanst kan pa kort sikt bli dy-

rare for kommunen, men sett ur langsiktigt perspektiv skulle det bli mer formanligt.
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Sammandrag over utvecklargruppernas synvinklar i fraga om personlig budgetering

Styrkor

-klientens egen rost och paverkan forstarks och betonas
mer

-klienterna far nya, mer individuella och riktade tjanster,
mojlighet att testa pa olika alternativ

-klientens livskvalitet och valfard 6kar, blir kraftigare och
ger makt

-jamlikhet med andra

-valfriheten forstarks

-de anhoriga har storre beslutande ratt om servicen

-PB mojliggor en battre helhetsbild 6ver klientens behov,
onskemal och livssituation

-smidighet i servicesystemet

-tvingar serviceproducenterna att utveckla och kritiskt
tdnka 6ver den egna servicen

Mojligheter

-delaktigheten i det egna livet och medborgarskapet for-
starks

-sjdlvbestammanderatten forstarks

-fortroende och samarbete mellan anstallda, klienten och
anhoriga okas

-snabbare reaktion pa férandringar i stodbehov

-servicen anpassas enligt individuella behov, inte via diagnos
kan skapa service aven for personer som hamnar emellan
-dra nytt av 3 sektorn

-individuell, mer [amplig service for klienten kan medféra
kostnadsbesparingar — mer fér samma peng
-klient-termen betonas i och med valfrihet.

-kan minska pa byrakratin och méangden ansokningar
-utvecklar och dndrar pa satten att producera och forverk-
liga servicen och stoder skapandet av nytt servicetankande

Svagheter

-kan nuvarande generation framféra egna asikter och ta
nyttan av PB jamfort med att nutidens unga kan kunna
krava battre

-klientens saknar stod da ansvaret 6kar

-de narstaendes roll blir mer betydande

-bristfallig information om de mojligheter som finns till-
handa

-utmaning att faststalla helhetspris for service och majliga
problem att faststalla budgeten jamlikt

-féreningar har ingen mojlighet att bli serviceproducenter,
eftersom detta kréver registrering som naringsidkare

Hot

-otillrdckligt stéd i administrering och uppfoljning av budge-
ten

-brist pa fortroende mellan klient och anstalld
-utomstaende parters inverkan pa klientens beslut

-bristen pa arbetsredskap som behdvs for att fora fram indi-
videns asikt

-missbruk av budgeten

-personer som ar ndjda med mindre far allt mindre
-pengarnas tillrdcklighet och bristen pa serviceproducenter
och resurser

-principen for PB blir att spara

-rotation av anstallda och férandringsmotstand

-mojliga negativa verkningar med PB i fraga om serviceut-
bud, marknad och kostnadsnivaer

-mojlig resursbegransning i lagstiftningen kan lamna klienter
utanfor PB
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3.2 Tillampande av personlig budgetering enligt service

| projektets utvecklingsarbete blev det klart att personer med funktionsnedsattningar
och deras anhoriga i regel ar néjda med den nuvarande servicen och de nuvarande 16s-
ningarna. Till servicen efterlystes anda mer flexibilitet, vilket i synnerhet betonades inom
personlig assistens och fardtjansten. En del hade svart att ge idéer till service som kunde
forverkligas genom PB, vilket kunde ses i att det t.ex. inom dagverksamheten skulle ha
Onskats variation, men sen kunde man inte tanka sig eller uttrycka sig vad detta kunde
vara. Personlig budgetering var kanske ocksa ett svart begrepp att forsta for en del. Ne-
dan har det servicespecifikt sammanstallts hur tillampandet av personlig budgetering i
service enligt servicen for personer med funktionsnedsattning och inom stodet for nar-
stdendevard sags under projektet. Noteras kan att det inte lyftes fram behov av PB i fraga

om andringsarbeten i bostaden.
3.2.1 Stod for rorlighet

Fardtjansten for personer med grav funktionsnedsattning ordnas i Vasa och Laihela med
taxi eller invataxi. | Laihela ges en lista 6ver serviceproducenterna och klienten far sjalv
vélja chauffor. | Vasa har fardtjanstresornas bestallning och uppfoéljningen centraliserats
till den lokala taxicentralen. En klient som behd6ver invataxi far dock direkt bestélla den
lokala taxichauffor som 6nskas. Ifall klienten med anledning av sitt handikapp har sar-
skilda behov kan hen enligt 6nskan ansdka om ratten att anvanda sig av en viss taxi-

chauffor.

Av de klienter som deltog i intervjuerna hade 31 beslut om fardtjanst. Nastan alla dessa
onskade att fardtjanstresor kunde beviljas mer flexibelt under arets lopp, vilket kunde
I6sas genom PB. Behovet av resor varierar mycket individuellt, men dven enligt arstid; en
del lever aktivt aret runt, da igen en del i synnerhet aktiverar sig sommartid, da aven
behovet av resorna forandras. Enligt situation kan resor dven bli oanvanda och en 6nskan
vore att resor som blivit oanvidnda kunde anvindas under en annan tidpunkt. Aven
aspekten att resor kunde sparas till en annan tidpunkt, sasom t.ex. en semesterresa, lyf-

tes fram. Klienternas delaktighet och aktivitet kunde dven 6kas genom ratten att fa an-
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vanda en sjalvvald chauffor, eftersom klienten kan uppleva det obekvamt att dka med en
frammande chauffér. Namnda 6nskemal kunde I6sas genom PB sa att det at klienterna
skulle beviljas en viss mangd resor t.ex. under ett halvt eller helt ar. Alternativt skulle

klienten ges en viss summa som denna har till forfogande under en viss tidsperiod.

| fraga om stod for rorligheten framkom en 6nskan om att anvanda en del av de beviljade
resorna till andra orter och pa andra stallen i Finland. Klienterna skulle ha en 6nskan att
anvanda fardtjansten for att ta sig till omraden utanfér narkommunerna och aven an-
vanda sig av resorna pa annan ort. Som exempel barn med funktionsnedsattning, vars
andra foralder bort pd annan ort, kunde ha nytta av detta. Aven personer som aktivt
deltar i organisationsverksamhet och som reser mycket till andra orter skulle ha nytta av
denna flexibilitet i fraga om resor. Andra aspekter som lyftes fram var att detta skulle
underlatta forflyttande till stugan samt besok till fordldrar eller slakt. En del 6nskade

mojligheten att vid behov anvanda fardtjanst t.o.m. utomlands.

Klienten skulle redan nu ha majlighet att enligt provning kunna bli beviljad fardtjanst pa
annan ort i Finland, men hindret ar att kommunerna inte har ett tekniskt system i bruk
for att folja upp resorna. For klienterna innebér detta oftast att de sjdlva maste bekosta
taxiresorna pa forhand och anstka om ersattning for dessa i efterskott. Det vore bra om
det till forfogande skulle finnas nagot slags nationellt tekniskt system, eftersom alla inte
har rad att betala taxiresor pa férhand. Aven klienterna skulle behdva ett tekniskt system
for uppfdljning av resorna, genom vilket de kunde félja med hur manga resor som gjorts

och hur manga aterstar.

| projektet lyftes ofta fram att mangden fardtjanstresor inte alltid racker till for att tacka
behoven. Det ar inte heller sa latt att fa tillaggsresor. Som en I6sning foreslogs faststal-
lande av en mycket kort resa (som till langden maximalt dr 15 minuter tur-retur) sa att
den raknas som en resa. D3 kunde resorna battre racka for behoven och klienten skulle
inte alltid behdva ha en assistent med som ledsagare. Ifall klienten med personlig budget
skulle ha en viss summa eller mangd for att anvdndas till fardtjanst samt en viss summa
for personlig assistent, kunde klienten sjalv vélja vilken service hen vill anvinda. Aven

tillampandet av PB i fraga om anvandning av egen bil lyftes fram. Klienter, som anvander
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egen bil i stallet for fardtjanst sparar in stort for kommunen. Kommunen kan redan nu
bevilja bidrsg till n6dvandiga andringsarbeten i bil samt anskaffning av bil. Skulle det vara
mojligt att genom PB ersatta klienten dven for andra utgifter som berdr anvandningen

av bil, sdsom inforskaffande av vinterdack eller service pa bilen?

3.2.2 Personlig assistens

Personlig assistens som hjalp kan till innehallet vara mycket olika, beroende pa klientens
individuella funktionsbegransningar och olika livssituationer. Av de personer med fy-
siska funktionsnedsattningar som deltog i projektet omfattades nastan alla av personlig
assistens. En stor del av de personer som deltog och som har kognitiva funktionsned-
sattningar har en assistent med for att méjliggora fritidsverksamheter och hobbyutdvan-
den, ocksa en del av barnklienterna hade fatt beslut om personlig assistens. Férutom
dessa fick en del av de personer som har neuropsykiatriska utmaningar stod i sin vardag

genom stodpersoner.

De flesta som anvander denna service visade sig i huvudsak vara néjda med den person-
liga assistansen och den mangd assistenttimmar som beviljats, forutsatt att servicen
forst hade arrangerats sa att den lampade sig for klienten. Det viktigaste for klienten var
att assistenterna ar palitliga, ar lampliga for klienten och att servicen fungerar. Under
projektets lopp kom det dock fram att det inte fanns en tillracklig mangd assistenter och
att det i synnerhet radde konstant brist pa vikarier. Detta problem beror saval klienter i
Vasa som klienter i Laihela, och i synnerhet de som bor i glesbebyggelse. Klienterna be-
rattade dven om utmaningar att hitta en assistent pa sitt eget modersmal, och dessutom
finns dven assistenter vars sprakfardigheter inte ar tillrackliga pa nagotdera av de in-

hemska spraken.

Den personliga assistansen for de klienter som deltog i projektet hade ordnats antingen
genom servicesedlar- eller arbetsgivarmodellen eller ocksa genom en kombination av
dessa. De flesta av klienterna som behdévde rikligt med hjalp berattade att de valt ar-
betsgivarmodellen, eftersom de pa det sattet bast ansag sig kunna administrera, gora

tidtabeller och bestamma 6ver sitt liv. Som utmaning med modellen ansags de arbets-
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givarskyldigheter som kommer pa det egna ansvaret. Servicesedelanvandarna ansag sat-
tet det ordnas vara bra i sig, men som utmaning framférdes den héga rotationen assi-
stenter och att de konstant maste vara i kontakt for att géra éverenskommelser med
serviceproducenten. Utmaningarna i frdga om tillgangen till assistenter berérde bagge

satten att ordna servicen.

Personer med fysisk funktionsnedsattning framférde, att trots att de var néjda med den
personliga assistansen, skulle servicen fa vara mycket mer flexibel &n den ar. Manga kli-
enter onskade att assistenttimmar kunde sparas och anvandas i ett senare skede enligt
behov, i situationer dar hogre hjalpbehov finns, sdsom t.ex. under resor. Av detta skulle
bl.a. de klienter ha nytta, vars hjalpbehov varierar enligt hur de mar. Ett annat forslag
var mojligheten att byta en del av assistenttimmarna till service som skaffas annanstans
ifran. En del av de drenden som skots med assistentkraft, dar den egna assistentens ork
eller kompetens inte racker till vore mer andamalsenligt att skaffa som kopservice (t.ex.
mindre reparationer i hemmet, service pa bilen samt gards- och sndarbeten). En del av
klienterna berattade dven att de tidvis hamnar att handleda sina assistenter valdigt
mycket dven i normala hushallssysslor, som skulle ske mer effektivt om en yrkesutbildad
stadare skulle skaffas. En av de som intervjuats berattade — oberoende av sitt hjalpbe-
hov — att hen Iamnar en del av sina assistenttimmar oanvdnda, da hen inte hela tiden
orkar forklara och instruera assistenten. En annan intervjuad skulle vilja kunna valja
stadhjalp och nagon som gar ut med hunden i stéllet for en assistent. De som har fysisk
funktionsnedsattning ansag att de skulle vara mer tillfredsstallda om de genom PB fick

valja hur servicen genomfors.

| fraga om personer med kognitiv funktionsnedséattning anvandes servicen av ungefar
halften. Trots flera goda erfarenheter framforde ca halften av deltagarna dven olagen-
heter, dar de vanligaste var resursbrist och brister i assistenternas kompetens. Den gal-
lande coronaepidemin har ytterligare forsvarat situationen p.g.a. vilket en del av klien-
terna blivit utan personlig assistans, da assistenterna sokt andra arbetsuppgifter. For att
underlatta situationen har en del av de personer som har kognitivia funktionsnedsatt-

ningar och bor i boendeenheter allt mer tagit stoéd av sina anhoriga och vistats hos dem.
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| projektet kom det fram att de begransningar som gjorts under undantagstillstandet
tillsammans med assistentbristen i synnerhet gjort det svarare for klienter i denna grupp

att idka hobbyn och friluftsliv under sin fritid.

En del av de unga som deltagit i projektet hade som utmaning nagon neuropsykiatrisk
storning eller ett dylikt symptom, vilket framkom som problem i kommunikationen och
olika former av svarigheter att agera i sociala situationer. Denna klientgrupp anses inte
uppfylla forutsattningarna for att beviljas personlig assistens. Det framkom dock att
dessa personer skulle behdva stdod och handledning for att klara sig i samhallet. Manga
lever ett relativt isolerat liv och langtar efter social verksamhet, hobbyn, boende och
arbetsliv, dvs. att hitta en egen plats i samhallet kan bli 6vervadldigande utan stéd. For
en del av klienterna inom den brokiga neuropsykiatrin i Vasa hade service fran en stod-
person beviljats for att jamna ut vagen till ett liv pa egna villkor. | Laihela fanns denna

service inte att fas.

3.2.3 Daglig verksamhet

Inom projektomradet produceras dagverksamhet i flera olika verksamhetspunkter och
erfarenheter om dessa samlades mangsidigt. Servicen produceras bade som kommu-
nens egen verksamhet och genom kdpservice. Av de klienter som har en kognitiv funkt-
ionsnedsattning som deltog i projektet deltog nastan alla i antingen arbets- eller dag-
verksamhet eller ocksa i 6ppet arbete som ordnas pa normala arbetsplatser. Av de per-
soner med fysiska funktionsnedsattningar som deltog i projektet var ungefar halften an-
tingen studerande eller i arbetslivet, och saledes var det inte aktuellt fér dem med dalig
verksamhet. Alla klienter uppskattade i synnerhet den sociala vaxelverkan, delaktig-
heten och meningsfulla sysslorna i dagverksamheten och ansag denna 6kar pa livskvali-
teten. Klienterna var i regel néjda med servicen, men trots detta framfordes en hel del

utvecklingsforslag.

Beroende pa handikappets art trivdes de klienter som tycker om handarbeten och pyss-
lande bast i den nuvarande verksamheten. Uppgifter som kraver handfardighet spor-

rade dock inte alla, och uppgifter som krdaver god motorik passar inte at alla. De manliga
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klienterna upplevde att det erbjuds for lite teman och sysslor som intresserar dem. Alla
grupper av personer med funktionsnedsattning saknar variation vid sidan om den trad-
itionella dagverksamheten. Klienterna 6nskade mer kulturverksamhet sdsom musik,
konst och annan kreativ verksamhet samt utomhusvistelse och motion i verskamheten.
| forverkligandet av dessa kunde samarbete utféras med t.ex. laroanstalter, organisat-

ioner och medborgarinstitut.

De anhoriga till personer med kognitiva funktionsnedsattningar dnskade att servicen
skulle utvecklas till att bli mer mangsidigt, vilket skulle hjalpa till att beakta olika klienter
béattre. En del av de anhoriga ansag att dagverksamheten ar fér arbetsorienterad, medan
en del igen som alternativ uttryckligen dnskade riktigt arbete. Andra forslag fran de an-
horiga var att uppratthalla och effektivera redan inlarda vardagliga fardigheter, att del-
tagande i arbetslivet ar en del av dagverksamheten och att de som riktar in sig pa ar-
betslivet ges en chans att 6va sig pa de fardigheter som behovs i uppgifterna. Personerna
med kognitiva funktionsnedsattningar kunde nédvandigtvis inte sjalva uttrycka vad de
skulle vilja. Detta for att de inte nagonsin fatt se vad annat verksamheten kunde vara
och inte visste vad som erbjuds. Dessa personer borde fa en chans att bekanta sig med
olika alternativ samt testa pa dessa och forst darefter valja den verksamhet som tilltalar
dem mest. Detta skulle dven forutsatta att det stéd och den handledning som behdvs
ordnas, i synnerhet om PB ar sattet verksamheten arrangeras pa. | praktiken torde verk-
samhet utanfor dagverksamheten forutsatta en personlig assistent for manga av klien-

terna.

En del av klienterna inom arbets- och dagverksamheten var med stéd av handledare i
Oppet arbete, vanligen under 2-4 dagar i veckan. Hos alla var erfarenheterna posi-
tiva. Klienterna berattade dock att de ibland saknar variation sa att det daven skulle
kunna ingd annat i dagen an arbete. En del av klienterna hade som drom att nagon gang
byta arbetsplats och en del av de som utfért yrkesexamen 6nskade nagon gang bli an-
stilldaiavlonat arbete. For detta skulle det behovas stod och arbetstraning. En del hade

tillaggsutbildning som dnskemal. PB kunde vara I6ningen pa hur dessa kunde ordnas.
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En del av de personer som hade fysiska funktionsnedsattningar hade inte hittat en plats
som motsvarar deras behov inom den traditionella servicen for dagliga verksamhet. De
onskade att verksamheten skulle utvecklas genom att féra in mera diskussion, sang och
fragesporter som nagon gang aven kunde forverkligas pa distans. En del klienter fram-
forde mer individuella 6nskemal, till vilka [6sningen kunde vara PB; t.ex. 6nskades verk-
samhet som stoder det fysiska valbefinnandet och den mentala halsan, kamratstdd och

stod att forverkliga fysiska hobbyn.

De personer som deltagit i projektet och som hade neuropsykiatriska symptom levde
oftast sina egna liv och de sociala kontakterna var véldigt fa. Klienter som har sociala
funktionsbegransningar upplevde ofta att de klarar sig, trots att de inte alltid blir for-
stadda. Andra hade endast vdnner via sociala medier. Klienterna 6nskade vara med i
nagon gemenskap, men de skulle behéva stod i sociala situationer sdsom en lamplig
traffpunkt eller stod med att hitta meningsfull service samt anvandningen av servicen
och dven i ovrigt i de vardagliga funktionerna. Klienterna inom neuropsykiatrin skulle ha
nytta av social verksamhet, men den traditionella servicen som erbjuds l[ampar sig inte
nodvandigtvis for dem. Kunde PB for denna klientgrupp fungera som en passage till so-

ciala kontakter och delaktighet?

3.2.4 Stod for boende

Under projektets lopp kom det starkt fram att det vid sidan om de nuvarande boendeal-
ternativen mer mangsidigt borde finnas olika alternativ. Storsta delen av de personer
med fysisk funktionsnedsattning som deltog i projektet bodde sjalvstandigt och var i re-
gel néjda med boendeldsningarna. Dock var det i synnerhet klienter med kognitiva han-
dikapp och deras anhoriga som upplevde att de nuvarande boendealternativen ar otill-
rackliga; platser blir lediga for sallan till de 6nskade enheterna eller ocksa ar de inte lamp-
liga for klienten. Som majlig utmaning for klienterna lyftes bl.a. orolighet, hogljuddhet

eller svarigheter att komma 6verens med andra personer med funktionsnedsattning.

De klienter som bodde i boendeenheter upplevde dven att det i boendet ingar manga

begransningar som dartill upplevdes oklara i fraga om vilka uppgifter hor till personalen
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och i vilka uppgifter det separat behovs hjalp fran anhoriga eller en personlig assistent.
Det efterlystes individuella I6sningar till boendeenheterna. | frdga om detta har det dock

identifierats utmaningar i fraga om verksamhetskulturen i boendeenheterna.

Vid sidan om traditionella boendeenheter sasom stodbostader, servicehus och effekti-
verade servicehus borde nya lattare modeller skapas. Boendeformen skulle i forhallande
till klientens individuella situation vara l[amplig sa att klienten har majlighet till egen bo-
stad och eget lugn, men vid behov aven till gemenskap, da stédbostaden t.ex. kunde
finnas i samband med traditionella servicehus. Klienten borde dven ha mojlighet att testa
pa olika boendealternativ fore det slutliga valet. Dartill skulle maojlighet till boende-
coaching och -traning. Med hjalp av dessa skulle det vara mojligt att reda ut klienternas
verkliga individuella hjalp behov, dven ur klientens egen synvinkel. Genom detta skulle
det dven vara lattare att bygga upp det stod klienten behdver genom personlig budget,
om PB skulle tillampas i situationen. Som férslag gavs dven att under samma tak kunde
det t.ex. bo personer med funktionsnedsattningar och seniorer, som skulle ha gemen-

samma lokaler och gemensam personal.

Klienterna kunde dven dromma om egna bostader, men samtidigt lyfte de anhoriga ofta
fram oron om ensamhet. Ett tillrackligt stod for att géra vardagen smidig borde garante-
ras i det egna hemmet och det sociala livet, utan att foraldrarna skulle ha ett kontinuer-
ligt ansvar for att klienten klarar sig. Aven tryggheten i bostadsmiljon lyftes fram som en
viktig faktor att beakta. | synnerhet personalens narvaro och majlighet att vid behov ge
stéd pa plats upplevdes viktigt. Aven méjligheten till olika tekniska hjilpmedel borde

dryftas sa att klienten skulle uppleva sin tillvaro trygg.

Med personlig budgetering kunde klienten sjalv vilja boendeplats och -form, och den
hjalp som behovs skulle ordnas. Detta skulle forutsatta tillrdckliga resurser i fraga om
nodvandig och korrekt serviceform. Det viktigaste ar att klienten skulle ha mojlighet att
forutom boendeplatsen dven kunna paverka hjalpinnehallet och sattet hjdlpen ges pa.
PB kunde i detta fall t.ex. med tanke pa kostnaderna bestd av dndringsarbeten i lagen-
heten, personlig assistens och/eller handledning samt av tekniska hjalpmedel. Helhets-

kostnaderna skulle saledes vara ungefar samma som inom boendeenheterna. Det ska
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beaktas att ett dylikt férfarande vore majligt redan nu utan PB. Exempelvis har man i
Vasa strdvat att ordna den service klienten behover till en av klienten sjalv utvald bostad,

ifall handlednings- och hjalpbehovet inte har varit sa stort.
3.2.5 Stod till ndrstaende

Vasa erbjuder tillfallig vard for bade barn och vuxna som egen verksamhet och pa bagge
sprak. Ett minderarigt barn med fysisk funktionsnedsattning hanvisas till samma enhet
som klienter med kognitivt handikapp p.g.a. liten férekomst. Aldre personer med funkt-
ionsnedsattningar hanvisas till tillfallig vard i enheter for seniorer. Férutom tillfallig vard
erbjuds ocksa servicesedel samt narstaendevikariering. Laihela erbjuder tillfallig vard at
vuxna bl.a. inom den egna kommunen. Ifall den anhdriga inte vill anvanda tillfallig vard,
har hen méjligheten att som stodservice fa servicesedel till hemvardshjalp, som exem-
pelvis kan anvandas for stadning. For minderariga finns ingen enhet for tillfallig vard i

Laihela, sa familjerna far med servicesedel kdpa vardhjalp till hemmet.

| projektet framfordes att i stodet till narstaende skulle finnas mycket utvecklingsbehov,
av vilka en del skulle vara mojliga att forverkliga med personlig budgetering. Manga av
de narstdendevardare som deltog i projektet upplevde att de inte har nytta av den er-
bjudna serviceformen eller platsen for tillfallig vard. | intervjuerna deltog sammanlagt 17
officiella narstdendevardare, varav enbart 7 anvande sig av sin rétt till lediga dagar i na-
gon form. Nagra upplevde att det inte finns behov till lediga dagar. Manga upplevde att
fora klienten till tillfallig vard inte alltid ar klokt, utan att det i stéllet t.ex. borde finnas
hjalp som riktar sig till hemmet. En del av narstdendevardarna var aldre och i behov av
vila, sa hjalp som riktar sig till hemmet skulle upplevas som mer nyttigt. Som alternativ
till stod for narstaendevard lyftes dven mojligheterna till massage, rekreationsverksam-
het, kulturservice och personligt stod sdsom terapi fram. Som alternativ till ledigheten
inom narstaendevarden foreslogs daven en personlig assistent. Centralt ansags att narsta-
endevardaren mer fritt kunde valja ett sadant alternativ som stéder det egna valbefin-
nandet och fran vilken orken framjas battre. | synnerhet i fraga om féraldrarna i barnfa-
miljer betonades behovet av att sjdlv vara med och paverka serviceinnehallet och -kvali-

teten.
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| den regionala jamforelsen var barnfamiljerna i Laihela betydligt mer tillfredsstallda med
de erbjudna lésningarna dn barnfamiljerna i Vasa var. Det lyftes fram att det i en liten
kommun finns mer smidighet, sa man kanner till klienterna battre och darmed forstas
dven deras behov battre. A andra sidan ar kompetensen i en liten kommun inte alltid den

béasta, da sakkunniga inte finns fran alla branscher.
3.3 Serviceprocessen for personlig budgetering

Klienterna inom servicen for personer med funktionsnedsattning énskar bli bemotta
som vanliga manniskor och likvardiga — inte genom diagnos eller handikapp. En diskuss-
ion borde forverkligas pa vardagligt sprak, forstaeligt och tydligt genom att beakta klien-
tens niva och funktionsférmaga. Det vore viktigt att den anstallde beaktar klientens liv
heltackande. Detta tacker bl.a. psykiskt stod och behoven hos narstadende och anhoriga.
Det centrala ar att anstadllda inom servicen for personer med funktionsnedsattningar har
tillrackliga och aktuella uppgifter om klientens situation, handikapp och hur dessa paver-
kar livet. Klienten forvantar sig att den anstallde fungerar som sakkunnig i situationen
och kan foresla lampliga tjanster och stodformer for situationen. Det anses viktigt att
den anstéllda lyssnar, fragar och arbetar lugnt med klienten. Klienterna upplevde att den

hoga rotationen i fraga om anstallda ar en utmaning.

| nedanstaende bild (bild 3) beskrivs den modellgivna serviceprocessen for personlig
budgetering i omradet. | processen beskrivs klientens servicestig, da personlig budgete-
ring dr sattet servicen ordnas pa. Under bilden redogors for de olika skedena och inne-

hallen i processen mer noggrant.



ANVANDNING OCH

ADMINISTRERING AV BUDGETEN
Budgeten administreras av klienten, en anhorig
eller annan person som faststalls i stédplanen.

Genomftrandet utvarderas, och stod- och
serviceplanen justeras vid behov.

MYNDIGHETSBESLUT
Socialarbetaren faststaller den
slutliga budgeten och fattar

ett myndighetsbeslut om det.

| beslutet framgar omfattningen
av budgeten, den service som
beviljats samt giltighetstiden.

SERVICEPLAN

OCH STODPLAN

Klienten uppgor en stédplan som
bilaga till serviceplanen, vari beskrivs
klientens behov av stod och service,
med vilka det gar att svara pa behoven.
Stédnatverket ger vid behov stod vid
uppgdrandet av stédplanen.
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BEDOMNING AV SERVICEBEHOV
Klienten ar berattigad till tjanster enligt funktions-
hinderservicen och personlig budgetering kan
svara pa klientens behov. Alla klienter &ar
berattigade till personlig budgetering.

&R

&
’ il

KLIENTEN FAR
INFORMATION OM
PERSONLIG BUDGETERING
Myndigheten ger klienten den
information som behovs om personlig
budgetering, samt om processen kring
den. Den personliga budgeteringen
baserar sig pa frivillighet.

DEFINIERING
AV STODNATVERK

Klienten definierar vid behov ett stod-
natverk, vars uppgift ar att stoda klienten
i de olika processkedena av personlig
budgetering. Stodnatverket kan besta

av en eller flera personer, som kanner till
klienten och hens situation.

DEFINIERING AV
PRELIMINAR BUDGET

Den anstallde ger klienten och vid
behov stédnatverket information om
de genomsnittliga kostnaderna, for
den service som klienten kommer
att beviljas, for vidare planering.

Bild 3. Serviceprocessen for personlig budgetering (PB)
Bedémning av servicebehov och informering om personlig budgetering

Alla klienter som ar berattigade service for personer med funktionsnedsattning borde ha
mojlighet till personlig budgetering. PB baserar sig pa klientens individuella behov och
borde vara ett satt att ordna service vid sidan om de andra. PB ska dock basera sig pa
frivillighet och klienten maste inte vilja PB som det satt servicen ordnas pa. | detta fall
ska klientens service ordnas pa andra satt. | PB betonas att klienten far fram sin rést och
att trygga detta kan forutsatta olika stodatgarder. | den personliga budgeteringen sags
de anstdllda inom servicen for personer med funktionsnedsattning inneha ansvar for
kartlaggning av hjalp samt informering om servicen. Det upplevdes dock viktigt att klien-
ten dven kunde fora fram det egna hjdlpbehovet. Inom bedémningen av servicebehovet

ansags att tillracklig tid och klarsprak vara centralt. | fraga om personlig budgetering lyfte
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klienterna och de anhoriga dartill fram majligheterna att anvanda blanketter med hjalp-
fragor, férhandsmaterial, bilder, yrkesévergripande samarbete eller diskussion med jam-

likar.

Aven minderdriga unga och barn borde héras vid bedémningen av servicebehov. Forild-
rarna sags ofta som basta sakkunniga i deras barns drenden och kunna beratta om be-
hoven. Minderariga klienter borde dock tas med i diskussion i den man aldern mojliggor
detta och deras 6nskemal ska beaktas. Vid behov kunde dven skolan eller andra instanser

som kanner barnet anvandas i kartlaggningen av servicebehovet.

Betydelsen av informeringen i fraga om personlig budgetering betonas och en tillracklig
informationstillgdng borde garanteras at klienten. Det borde ga att informera klart och
tillrackligt om PB, sa att klienten forstar vad det ar fraga om. Det vore aven viktigt att
informera klienten om hur valen eventuellt paverkar och foréandrar den nuvarande situ-
ationen. Hos alla utvecklargrupper i projektet vacktes oro om hur informeringen forverk-
ligas. De klienter och anhoriga som deltog i projektet upplevde att klienten borde ges
konkreta exempel pa serviceformer som kunde skaffas genom PB. Det 6nskades dven att
servicealternativ finns framlagda. Hos klienterna vacktes i synnerhet fragan hur de kan
gora val ifraga om PB, ifall de inte kdnner till alternativen. Som en |6sning foreslogs en
servicebricka. Mer servicebricka avsags en plattform, pa vilken uppgifter om den service
som erbjuds och de regionala serviceproducenterna finns pa ett kategoriserat satt. Sale-
des kunde klienten latt kontrollera t.ex. serviceerbjudare som erbjuder hobbyalternativ
eller rehabiliteringsservice. Servicebrickan kunde tillampas som stéd fér bedémningen
av servicebehovet. Den kunde alltsd medfora nytta dven at den anstillda genom att ge
information om den service som erbjuds i omradet. | projektet lyftes det fram att klien-
ten dven borde fa prova och bekanta sig med olika alternativ for att hitta den mest lamp-

liga servicen for sig.

Under projektets lopp framférde flera klienter och anhériga att informationstillgangen
och informeringen redan nu borde forbattras. De upplevde att mer information om ser-
vicen och de olika mojligheterna borde finnas till buds. Att soka service upplevdes all-

mant sett vara utmattande. En del av klienterna upplevde dven att de hamnar att vara
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ndjda med sin situation, eftersom de inte vet vad de ar berattigade till. | fraga om infor-
meringen upplevdes en konflikt mellan klienterna och de anstallda. Klienterna upplevde
att det borde beréttas at dem vilken service som finns till buds och vad de &r berattigade
till. De anstallda a sin sida 6nskade forst utreda klienternas behov och forst efter detta

dryfta hur de kunde svara pa dessa behov.
Faststdllande av stodnatverk och understott beslutsfattande

Klienten faststaller vid behov stédnatverket i PB-processen. Med stodnatverket hanvisas
till en eller flera personer, vars uppgift det ar att stéda klienten i de olika skedena av PB-
processen. Stodnatverket kan exempelvis besta av anhoriga, en personlig assistent eller
annan person som kanner klienten bra. Det centrala ar att stodnatverket bestar av de
personer som ar kopplade till klientens liv. Inom personlig budgetering kan klienten be-
hova mer hjalp for att reda ut stodbehovet och lagga ord pa det, eftersom det nédvan-
digtvis inte finns tydliga ramar for servicen. Alla behéver dock inte stéd i beslutsfattandet,
eftersom klienternas behov ar olika. Hos manga ar stoddbehovet dock stort. Under pro-
jektet betonades i synnerhet hjalp- och stédbehovet hos personer med kognitiva funkt-
ionsnedsattningar, sa hos dessa kunde PB tas i bruk. En klient med kognitiv funktions-
nedsattning har dock inte alltid kunskapen att sjalv séka information om service och sdka
efter alternativ. Klientens egen syn ar inte nodvandigtvis heller realistisk sa att hen skulle

forsta foljderna av sina val.

Under projekttiden lyftes det fram att klienten alltid borde lyssnas till och att hen inte
far lamnas ensam i beslutsfattandet utan att stéd skulle ges dven av fackmannen. Under
projektet vacktes dock oro dver fackmannens tillrackliga resurser i fraga om att bedéma
servicebehovet hos PB-klienter och sedan sdka lamplig service for dem. Behovet av en
utomstaende stddperson lyftes fram i samtliga utvecklargrupper i projektet. En utomsta-
ende part skulle framja att klientens sjalvbestimmanderatt verkligen skulle férverkligas.
Pa dennes ansvar skulle dven vara att klientens rost och asikter blir hérda. Exempelvis ar
en person med grav funktionsnedsattning ofta van med att nagon annan fattar beslut —
ibland t.0o.m. i frdga om beroendeforhallande. Det kan vara svart att féra fram egna tan-

kar och 6nskemal. Aven nira anhoriga kan ibland ha en stark asikt, och da kan det bli
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oklart huruvida 6nskemalet ar den anhoriges eller klientens egen. Utvecklargrupperna i
projektet ansag att det dven pa grund av detta skulle finnas behov av en utomstaende

stodperson.

Aven en separat PB-koordinator skulle ses som gott alternativt till att komplettera kom-
petensen hos de anstallda inom service for personer med funktionsnedsattning. PB-ko-
ordinatorn skulle ha tackande sakkunnighet om personlig budgetering. Hen skulle ha in-
formation om hurdan service de olika klienterna skaffat genom PB, dven i olika kommu-
ner, och vid behov kunde hen finnas till for konsultation. | och med sin vida kompetens
kunde hen dven fungera som lank mellan klienterna och serviceproducenterna och ge
till kinnedom hurdan service det finns behov och bestéllning pa. Som fraga uppstod dock
hur det skulle vara mojligt att ordna arbetsuppgiften for PB-koordinatorn, eftersom detta
delvis sags som en resursfraga. Det ansags centralt att drenden som beror PB borde vara
centraliserade till en viss person eller grupp och inte spridas ut pa flera personer. Det
vore viktigt att i framtiden dven dryfta erfarenhetssakkunnigas roll som PB-sakkunniga,

konsulter och stoédpersoner.
Preliminart faststidllande av budget och stédplan

Klienten borde pa forhand ges information om de genomsnittliga kostnaderna for ser-
vicen for vidare planering. Budgeten faststalls preliminart utifran de genomsnittliga kost-
naderna for servicen som beviljas at klienten. | detta skede slas dock ingen budget dnnu
fast. Syftet med faststallandet av den prelimindra budgeten ar att underlatta klienten
ifraga om att planera den service eller servicehelhet som skaffas med PB. Detta skapar

saledes ramar for den service som skaffas, och som antecknas i stodplanen.

| stoddplanen beskrivs klientens behov av stéd och den service som behoven kan besvaras
med. Stédplanen ger klienten mojligheten att fora fram saker som ar viktiga for hen ur
lite olika synvinklar &n vad fackmannen antecknar i serviceplanen. De utvecklargrupper
som var med i projektet sag stédplanen (eller alternativt egenplanen) som behovlig och
denna borde vara en del av serviceplanen i PB. Planen borde vara i ett fritt format satt

att utreda klientens behov och enkel till sin struktur. Skrivelsen i stédplanen kunde dven
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hjalpa klienten att pa forhand djupare dryfta de olika delomradena i livet. Serviceplans-
diskussionen kan ofta vara en spannande situation for klienten, sa stodplanen kunde for
klientens del underlatta diskussionen. Planen skulle dven hjalpa den sakkunniga battre

och mer konkret forsta klientens situation och den service som borde kartlaggas.
Myndighetsbeslut

Det slutliga uppgorandet av budgeten sker, da klientens behov och den service som bast
svarar pa behovet samt kostnaderna priserna for dessa finns till kinnedom. Saledes ba-
serar sig budgetstorleken pa faktiska kostnader och ar inte éver- eller underdimension-
erad. Socialarbetaren faststaller den slutliga budgeten for klienten och fattar ett myndig-
hetsbeslut om arendet. Fran beslutet bor framga omfattningen av budgeten, den service
som beviljats samt den tid beslutet ar i kraft. Beslutet kan enligt situation vara antingen

i kraft tills vidare eller tillfalligt.
Anvandning och administrering av budgeten

Budgeten anvands fér den service som dverenskommits i service- och stodplanen och
som antecknats i servicebeslutet. Budgeten forvaltas av klienten sjalv, en anhorig/nar-
staende eller annan i stodplanen faststalld person. Det ar pa budgetforvaltarens ansvar
att budgeten anvands pa dverenskommet satt. Dartill ska hen kdnna till budgetmangden
samt folja dess atgang. PB-servicen kan enligt situation skaffas exempelvis med service-
sedel, som kopservice eller som betalningsforbindelse. Forverkligandet utvarderas och
budgetstorleken och planen justeras vid behov. Budgetférvaltaren borde kunna félja

budgetatgangen i realtid med nagot tekniskt hjalpmedel.
3.4 Digitala l6sningar i vardagen for personer med funktionsnedsattning

| projektet Ett liv pa egna villkor kartlades mojligheterna till digitala I6sningar. De utveck-
largrupper som deltagit i projektet ansag dessa effektivera och 6ppna nya majligheter i
klientarbetet. D3 digitala tjanster fors till servicen for personer med funktionsnedsatt-
ning och annan socialservice, borde olika klienters behov och formagor beaktas. Latt

tanker man att diagnosen eller dldern ar en definierande faktor i klientens férmaga att
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anvanda digiteknologi, men beredskapen att anvanda digitala tjanster hos personer med
funktionsnedsattning varierar stort. Trots att ovan namnda saker har betydelse, ar i
verkligheten de mest betydande faktorerna personens egen vilja, intresset och vanan till

teknologi.

Kompetensnivan bland personer med funktionsnedsattning kan dven variera. Andra be-
hover stod i drendehantering pa natet, medan andra behirskar det. A andra sidan kan
de som beharskar teknologin uppleva att distanskontakter ar utmanande eller onddiga.
For en del ar 6vergangen till digitala tjanster latt och ett bra tillagg som stéd i vardagens
funktioner, da igen andra kanner att det digitala ar ooverkomligt svart eller t.o.m. skram-
mande. P3 grund av detta borde det vid 6kande av digitalisering beaktas att detta inte
lampar sig for alla och att det inte heller kan kravas av alla. Det digitala borde alltsa ses

som en service vid sidan om traditionell service, och inte som dess ersattare.

Sociala medier ar redan en del av vardagen fér manga personer med funktionsnedsatt-
ning och trots att mojligheterna med sociala medier bringar gladje och nytta i deras var-
dag kan dessa dven bringa utmaningar. Exempelvis en situation dar en person med kog-
nitiv funktionsnedsattning blir mobbad i sociala medier kan vara utmanande att |6sa for
saval personen sjalv som dennes anhdriga, men aven for fackman. | anvandningen av
sociala medier &r det i grund och botten fraga om personens sjalvbestammanderatt. |
och med detta vore det bra att tdnka pa metoder med vilka ett tryggt satt att anvanda

sociala medier kunde mojliggoras.
3.4.1 Funktionsnedsatta personers syn pa digitala tjanster

| projektet Ett liv pa egna villkor framgick att personer med funktionsnedsattningar an-
vander digitala tjanster pa olika satt: for att skota drenden i socialbyran, banken och pa
FPA, lyssna pa ljudbocker, kbpa biljetter, transport av mat samt tidsbokning t.ex. till hal-
socentralen. Natet ansags dven ge mojligheter till rekreativ verksamhet sdsom att titta
pa videon, anvanda sociala medier och lasa tidningar. Flera personer med funktionsned-
sattning var beredda att prova nya saker och tjanster digitalt. | synnerhet yngre personer

och barnfamiljer var 6ppna till digitaliseringen av tjanster, da en del igen hade svart att
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gestalta vad det kunde innebara. Foremalen for intresse bland personer med funktions-
nedsattning borde utredas av personen sjalv och dennes foraldrar och dar via kunde nya

mojligheter till att digitalisera tjanster gestaltas.

Digitala tjanster far dock inte alltid positiv mottagning. Det ar bra att beakta att distans-
kontakterna inte helt kan ersatta fysiska bemdtanden, i synnerhet inom social- och hal-
sovarden. Exempelvis kan det pa distans vara svart att fa en helhetsbild av klientens
verkliga situation. Radsla vacktes dven av att de digitala tjansterna minskar pa verkliga
sociala kontakter. | arrangerandet av servicen borde beaktas att digitala tjanster inte

lampar sig for alla och att traditionella drendehanteringsmetoder alltid borde finnas till-

gangliga.

| projektet Ett liv pa egna villkor lyftes en del forslag fram om hur digitaliseringen kunde
utokas i nuvarande service. Klienterna skulle 6nska att da de skoter drenden inom social-
och halsovardsservicen skulle de ha en mojlighet att fylla i en forhandsblankett som re-
dan pa forhand skulle ge en bild at den anstéllde om klientens situation och servicebe-
hov. Socialarbetarens och de yrkesdvergripande sakkunniggruppernas traffar kunde
ibland lyckas béattre pa distans, eftersom det kan vara utmanande att sammanpassa tid-
tabellerna for anstéallda pa olika instanser och klienten i fraga om en fysisk traff. Dartill
skulle man spara in pa tiden det tar att aka fran plats till plats. En uppdatering av ser-
viceplanen pa distans lyftes dven fram flera ganger, i synnerhet i intervjuer med perso-
ner med fysisk funktionsnedsattning och barnfamiljer. En del 6nskade dven att arende-
hanteringen inom servicen for personer med funktionsnedsattning i huvudsak kunde
skotas pa natet utanfor tjanstetid, eftersom telefontider upplevdes utmanande for de
som utfor dagsarbete. De brev myndigheterna skickar borde finnas tillgangliga daven i
digitalt format. Digitala I6sningar kunde aven tillampas fér det kamratstéd som erbjuds
at de anhoriga och personerna med funktionsnedséattning och fér informering om ser-

vice. Aven gymnastikstunder som forverkligas pa distans énskades.
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3.4.2 Digitala majligheter inom personlig budgetering

Informering, vaxelverkan och aktuell information ar i central roll inom personlig budge-
tering. Aven det att informationen ar ndbar ar viktigt. Aven for en person med funkt-
ionsnedsattning och med goda digitala formagor kan informationssdkning vara utma-
nande, ifall den information som soks inte finns i Iatt nabar form. Serviceformerna kunde
finnas listade pa webbsidan eller i en applikation pa en s.k. servicebricka. Servicebrickan
borde innehalla serviceproducenternas beskrivningar om de egna tjansterna atkomligt.
| fraga om de klienter som inte kan ldsa, kunde alternativa kommunikationsmetoder till-
lampas, sasom videon eller bilder for att beskriva innehallet. De namnda metoderna be-
kraftar klientens sjalvstandiga valmajligheter och stoder pa detta vis forverkligandet av

klientens sjalvbestammanderatt.

Det troddes att servicebrickan allmant var bra och behévlig och brickan borde vara tydlig
och lattanvand. Servicebrickan och dess uppratthallande vackte trots detta mycket fra-
gor. Skulle uppratthallaren exempelvis vara en privat aktor, sasom uppratthallaren av
servicesedelsystemet, eller borde det externaliseras till att forverkligas av organisat-
ioner eller borde det integreras som en del av den offentliga sektorn? Forverkligandet
av servicebrickan ansags allmant sett utmanande. Socialarbetarna sag servicebrickan pa-
verka klienternas val forbi de verkliga behoven och skapa en grazon i fraga om ansvars-

granserna mellan klienten och socialarbetaren.

Digitaliseringen kunde dven mojliggdra en battre uppfdljning av servicen. Servicen
kunde finnas i en app eller pa en webbsida, darifran klienten kan kontrollera vilken ser-
vice hen har i bruk och i realtid félja med hur mycket ar kvar av budgeten. | projektet
foreslogs att budgeten exempelvis kunde féljas i servicesedelsystemet, med kreditkort,

en app eller via ePassi.

Inom personlig budgetering och éverlag inom socialservicen finns potential att 6ka pa
anvandningen av distanskontakt mellan klienter och anstéllda. En del av besoken kunde
eventuellt ersattas med distanskontakt. Har ska dock alltid klientens egna fardigheter

att anvanda datateknik beaktas. | synnerhet inom privat halso- och sjukvard tillampas
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redan distanskontakter ganska omfattande. Exempelvis skoter digikliniken i denna stund
om symptom och sjukdomar som inte kraver fysiska undersokningar. | distanskontakten

ar det viktigt att dven beakta drenden som beror dataskydd och -sdkerhet.

3.4.3 Bildtelefontjanst

Mojligheterna att utvardera de digitala tjansterna som en del av projektet Ett liv pa egna
villkor var ett av malen som antecknats i projektplanen. Som stod i fraga om praktiska
erfarenheter inom utvecklingsarbetet ficks genom att ta i bruk bildtelefontjansten. Bild-
telefontjansten har i Vasanejden varit i anvandning inom seniorservicen fr.o.m. ar 2017.
Med denna har man ersatt olika funktioner inom hemvardsservicen och fort rekreat-
ionsverksamhet hem till klienterna. Med bildtelefontjanstens rekreationsverksamhet
hanvisas till interaktiv verksamhet, dar deltagarna exempelvis kan delta i kulturverksam-
het eller utflykter genom en interagerande videokontakt. Bildtelefontjansten kan dven
tillampas for kontakt med anhoriga. Forverkligandesattet inom servicen i PB-projektet
modell gavs utifran seniorernas service och den omformades for att passa till servicen

for personer med funktionsnedsattning.

Under projekttiden fragades de i utvecklingsarbetet deltagande klienterna och anhériga
om synen pa bildtelefontjansten pa en allman niva. Manga av de personer med funkt-
ionsnedsattning eller anhoriga som deltagit i projektet sag bildtelefontjansten som en
nyttig tjanst. Genom tjansten kunde rekreativ verksamhet, som klienterna ifall de 6ns-
kar, kunde delta i. Verksamheten kunde exempelvis fokusera pa socialt umgange, kul-
turverksamhet eller gymnastik/idrott. | tillagg till detta kunde barn erbjudas klubbverk-
samhet pa distans. Bildtelefonen kunde dven tillimpas som hjdlpmedel hemma, med
hjalp av vilken klienten kunde be om hjalp i praktiska problem, som att ldsa och ga ige-
nom brev eller ocksa vardagliga problem. Magjligheten att be om hjalp kan dven 6ka pa
klienternas kansla av trygghet. Ifrdga om personer med kognitiva funktionsnedsatt-
ningar kunde bildtelefonen anvdndas for att halla kontakt med arbetstrdanaren och ar-
betsplatsen. | fraga om barnfamiljer sags bildtelefontjanstens nytta i framtiden da bar-

net med funktionsnedsattning blir mer sjalvstandigt. Ur féraldrarnas perspektiv kunde
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bildtelefonen tillampas dven genom att erbjuda interagerande verksamhet for unga, da

de kunde stifta bekantskap med varandra.

Ibruktagningen av bildtelefontjansten planerades under projektets lopp till daglig verk-
samhet, psykosocial hemrehabilitering och hemhandledning for personer med funkt-
ionsnedsattning. Handledarna gavs langt fria hander att planera verksamheten utifran
klienternas behov. Inom hemrehabiliteringen och -handledningen var det meningen att
tillampa servicen for att stoda klienterna hemma. Dartill sags servicen skapa trygghet i
hemmet, da klienten med hjalp av apparaten kan ringa till handledaren i stallet for att
samtalen bara skulle fungera en vag utifran handledarens initiativ. | arbets- och dagverk-
samhetens enheter ar malet att med hjalp av bildtelefontjansten erbjuda klienterna re-
kreativ verksamhet sa att klienten kan delta i verksamheten pa distans nar hen sjalv inte

kan komma pa plats.

Serviceforverkligandet inleddes hosten 2021. Fran hemrehabiliteringen fick man med
tva pilotklienter, varav tjansten kunde forverkligas pa distans ifraga om den ena, och
detta skulle dven spara pa tiderna fran att flytta sig fran ett stalle till annat. Dartill ansags
klienterna ha nytta av den sociala vaxelverkan tjansten ger. | fraga om den ena klienten
avbrots dock tjansten p.g.a. en nedgang ifrdaga om maende och for den andra var inne-
hallet i tjansten inte lamplig, for hen skulle ha 6nskat mer stimulerande verksamhet. |
den fortsatta utvecklingen av bildtelefontjansten vore det viktigt att beakta att klienterna
inom hemrehabiliteringen kan ha mer nytta av rekreativ verksamhet och diskussion med
andra. Fran hemhandledning for personer med funktionsnedsattning hittades inga del-

tagande klienter.

Rekreationsverksamheten som forverkligats med distanskontakt kunde vara en mer
[amplig serviceform for denna malgrupp. Nyttan med bildtelefontjansten inom hemre-
habiliteringen ser i synnerhet ut att finnas i situationer dar klientens servicebehov tillfal-
ligt 6kar eller att det inte finns tid eller resurser for hembesok pa stallet. Tvangsringning
kan dven vara en nyttig funktion, ifall klienten inte nas per telefon och den anstéllde inte

har mojlighet att dka pa plats. Det ar dock svart att fatta slutsatser utifran en sa liten
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pilotgrupp. Malet ar att det under slutet av ar 2021 stravas till att fas fler nya pilotklienter

med i servicen.

Bildtelefonservicen pilottestades i tre dagverksamhetsenheter under den tid projektet
pagick. Sammanlagt fick man med 12 pilotklienter, som pa distans deltog i dagverksam-
heten. | bakgrunden for valet av klienter fanns deras eget intresse, kompetensnivan eller
att fa innehall i hemmadagarna. | en av dagverksamhetsenheterna forverkligades verk-
samheten som distansandakt, vilket innebar att forsamlingens representant kom pa plats
till enheten och pilotklienterna foljde med evenemanget pa distans. En intressant note-
ring var att mer aldre klienter i en viss boendeenhet féljde distansevenemanget i bak-
grunden. | den fortsatta planeringen ar det bra att beakta att exempelvis denna klient-
grupp, vars deltagande i traditionell dagverksamhet minskat kan vara en potentiell mal-
grupp for rekreationsverksamhet som forverkligas pa distans. | en annan enhet var funkt-
ionen att filma videon fran dagverksamhetsdagen da klienten fick se vad allt de andra
klienterna gjort under samma dag, da hen sjalv inte kunde vara pa plats. Dartill hade
bildmaterial fran dagsutflykter filmats at klienten. Ifragavarande klient skulle annars inte
ha kunnat delta i utflykten. | distantkontakten ingick dven diskussion med klienten och i
detta sammanhang skickade dven de andra klienterna halsningar at hen. | en av dagverk-
samhetsenheterna startade verksamheten i det skede denna rapport slutfordes, sa re-

sultaten hann inte samlas in.

| starten av bildtelefontjansten uppstod under projektperioden flera utmaningar och tid-
tabellen drogs ut med flera manader. Av denna orsak blev de resultat som samlades in
fa. Prelimindra noteringar gjordes dock. For att forverkliga dagverksamheten pa distans
genom bildtelefontjanster borde de anstallda ha tillrackligt med tid och kompetens att
planera forverkligandet av verksamheten. Tidsanvandningsbristen var en utmaning som
uppstod i dagverksamhetsenheterna. Tjansten upplevdes i regel vara bra och funge-
rande, men det var svart att hitta tid for produktion av innehall. De anstéllda borde dven
forsta vad det ar fraga om i fraga om bildtelefontjansten. Dessa skulle instrueras tillrack-

ligt i apparaturen och dess funktioner for att de skulle kunna anvanda den och beritta
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om verksamheten pa ratt satt at klienterna. Detta ar en av de mest centrala forutsatt-
ningarna for att fa med klienter i tjansten. Den anstélldes osdkerhet och brist pa inspi-
ration ifraga om servicen kan latt aterspegla sig hos klienten, da igen klienten inte blir

intresserad av tjansten.

De mest centrala utmaningarna i fraga om fordrdjningen att ta i bruk bildtelefontjansten
var att sammanpassa tidtabellerna for serviceplaneringen och férverkligandet av planen
med de deltagande personerna. | tillagg till detta gick det at mycket tid till planeringen
for ibruktagning av tjansten, sdsom att stifta bekantskap med apparaturen och teknolo-
gin samt att vélja pilotklienter. Det uppstod dven fordrojningar vid val och inskaffande
av apparatur som lampar sig for verksamheten. Efterklokt skulle det ha l6nats att fora
bildtelefonapparaturen till enheterna i ett mycket tidigare skede, da de anstallda skulle
ha haft mer tid att stifta bekanta sig med apparaturen, testa olika funktioner och t.ex.
marka tekniska begransningar hos vissa terminaler. Det kunde ha gatt smidigare att
komma in i verksamheten, om den skulle ha kunnat pabodrjas sa smaningom. En utma-
ning i verksamhetsplaneringen var dven det att de anstallda inte konkret hade sett ap-
paraturen eller fatt testa den, fore verksamheten redan var langt planerad och tillaggs-

utrustningen (kameror, mikrofoner, hogtalare osv.) var inforskaffade.
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4 Slutsatser och reflexioner

Under projekttiden stravade man till att som stod for Finlands modell for PB fa perspektiv
mangsidigt pa olika satt fran personer med funktionsnedsattningar, deras anhoriga, an-
stallda inom servicen for personer med funktionsnedsattningar samt andra intressent-
grupper. | regel var klienterna och de anhdriga néjda med nuvarande service och alla
kunde inte direkt ndmna service som kund skaffas via PB. Nastan alla hade dock 6nske-
mal om 6kad flexibilitet till den befintliga servicen. Klienterna inom personlig assistans
Onskade exempelvis byta en del av timmarna mot annan fackmannahjalp. Inom fard-
tjdnsten onskade klienterna anvanda resor mer smidigt under arets lopp och aven pa
andra hall i Finland. Individuella |6sningar dnskades dven i boende och dagverksamhet,
som atminstone for en del kunde ordnas genom PB. | fraga om personer med kognitiva
funktionsnedsattningar 6nskas alternativ till boende da nuvarande I6sningar inte lampar
sig for klienten. Lattare boendealternativ 6nskas i hogre grad och i dessa vore det mojligt
att forverkliga individuella l6sningar genom PB. | fraga om dagverksamhet ansags att
mycket kunde I6sas redan utan PB genom att i innehallet for den traditionella dagverk-
samheten astadkomma variation: géra verksamheten mer mangsidig, skraddarsydd och
flexibel. Ur projektpersonalens synvinkel skulle PB mojliggéras genom att man okar pa

flexibiliteten i servicen.

| familjer med barn som har funktionsnedsattningar skapade PB hopp om férnybar och
mer individuell service. Foraldrarna visste med ar av erfarenhet hur just deras familjs
vardag kunde goras smidigare och en hurdan hjalp skulle stéda dem bast. Klienter som
har sociala funktionsbegransningar skulle uttryckligen behdva mer individuella 16sningar
att hitta och anvanda lamplig service, eftersom kommunens traditionella service inte
nodvandigtvis [ampar sig for dem. Genom PB vore det mojligt att ordna nodvandigt och
individuellt stod samt traning for dem bl.a. i frdga om sociala situationer och daglig verk-

samhet.

Under projekttiden marktes att den personliga budgeteringen fér manga var ett ganska

utmanande begrepp att forsta och manga klienter och anhoériga hade ganska svart att
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forestalla sig den service som kunde skaffas med hjalp av den. Klienterna som saknade
variation i t.ex. dagverksamheten kunde inte uttrycka vad detta kunde vara. En av orsa-
kerna till detta kan vara att klienterna vuxit in i den nuvarande servicen sa starkt att de
inte kan forestalla sig andra alternativ i stallet for de befintliga. Med andra ord ar man sa
fast i de nuvarande strukturerna att det forhindrar nytankande. Dartill fordes fram att
det ar svart att uttrycka egna dnskemal, da kannedom om alternativ inte finns. Manga
saknade uttryckligen exempel pa vad PB i deras fall kunde innebéara och hurdana alter-
nativ som over huvudtaget finns. Da resultaten analyseras ar det bra att dven beakta
andra bakgrundsfaktorer, som kunde paverka resultaten: Var klientrepresentationen av
ratt typ och fick man med de personer som pa riktigt kunde ha nytta av PB? Kunde pro-
jektpersonalen beratta om PB pa ett forstaeligt satt? En paverkande faktor kan dven vara

att klienterna och de anhoriga vant sig vid att dessa erbjuds fardiga alternativ.

Utifran resultaten kan man sdga att PB-modellen for Finland skulle vara behévlig. Alla
klienter som ar berattigade till service for personer med funktionsnedsattning borde ha
ratt till personlig budgetering. PB borde dock vara helt frivillig, och ingen borde tvingas
till den. Servicen borde genom PB skraddarsys enligt individuella behov, klientorienterat
och flexibelt. Den nuvarande servicen kunde aven tillampas sa att klienten exempelvis
vid sidan om traditionell service delvis kan valja nagot annat, men dven service som i sin
helhet baserar sig pa annat an traditionella social- och halsovardstjanster. Samtidigt ar
det dock bra att beakta att nuvarande service ar tillracklig for manga, men genom att
fornya servicen kunde man battre svara pa klienternas individuella behov. Alla klient-
grupper som deltagit i projektet anmarkte dven att klienten behéver och anvander aven
annan service och servicen for personer med funktionsnedsattning bara erbjuder en del
av den service klienten behover. Ett 6nskemal vore att klientens livssituation som helhet
allt battre skulle beaktas i framtiden, inkluderande férmaner och service fran halsovar-

den.

Vid bedémningen av hur tillampningsbar personliga budgeteringen &r, ar det viktigt att
beakta att PB kunde vara mojlig att tillampa redan inom ramarna fér den nuvarande lag-

stiftningen. Detta kraver dock stdd fran ledarniva och att de anstéllda d@ndrar attityd och
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vagar. | projektet Ett liv pa egna villkor framforde de anstallda inom servicen for personer
med funktionsnedsattning att verksamhetsmetoder som liknar PB-modellen redan nu
delvis forverkligats. Nu begransar sig verksamhetsmodellen |att i sadana situationer, da
det ar tvang att hitta pa alternativ verksamhet for klienten da nuvarande service inte
lampar sig for hen. Den nuvarande tankemodellen kan dven i fraga om en del service
vara begrdansad inom vissa invanda ramar, sdsom exempelvis vad som avses med tradit-
ionell daglig verksamhet. En andring av arbetsmetoder borde alltsa synas sa att det at
klienten gar att bevilja alternativ verksamhet, trots att det inte ar av ytterst patvingande
situationer. Forverkligandet av ideologin for PB-modellen kraver alltsa en dndring av tan-
kesatt och utvidgande fran de traditionella satten till mer individuella satt att forverkliga

den.

Det ar dock inte alltid forandringar av verksamhetsmetoder tas emot med stor entusiasm,
trots att det skulle vara fraga om en positiv forandring. Redan under projektperioden
kunde motstand till forandring i fraga om personlig budgetering skdnjas bland de an-
stdllda. Oro vacktes bl.a. ifraga om ramarna fér PB och hur PB begransas, dvs. vad ar
skaligt och nodvandigt, var gar gransen till klientens sjalvbestammanderatt och hur de

individuella I6sningarnas paverkar innehallet i det vardagliga arbetet. Fran diskussion-

erna kunde man skonja ett starkt systembaserat tankeséatt. Med tanke pa forverkligandet
av ideologin for PB vore det viktigt att stanna upp vid klientorienteringen och dryfta vilka
faktorer som styr det egna arbetet, vilka eventuellt forhindrar arbetssatt enligt ideologin

for PB.

| projektet Ett liv pa egna villkor vacktes som diskussionstema den kdnnedom som i och
med PB dyker upp i fraga om priset pa servicen och hur det paverkar vad som erbjuds at
klienten. Med andra ord, beviljas service till formang for klienten eller paverkar i bak-
grunden den anstélldes kinnedom om servicepriserna. Inom det regionala arbetet sags
detta ha en eventuell inverkan pa beviljandet av service. Det ansags centralt att det
skulle finnas tydliga ramar och anvisningar for forverkligandet av PB-modellen och fast-

stdllandet av budgeten sa att individuella beslut kan fattas.
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| projektet var man dven intresserade av Skatteforvaltningens aspekt pa personlig bud-
getering och i synnerhet i hurdana verkningar service som skaffas utom traditionell soci-
alservice har i fraga om beskattningen. Kommunens lagstiftade serviceformer ar skatte-
fria for klienterna. Ur Skatteférvaltningens synvinkel skulle man inom PB inte i forsta
hand overfora pengar till klientens konto, for att detta kan ses som beskattningsbar in-
komst for klienten. Ifall tillgangar anda éverfors till klientens konto ska det separat fast-
stdllas vad klienten har ratt att anvdanda dessa medel till. Det skulle dock krava tillaggs-
utredningar hur noggrant det skulle behdva antecknas i servicebeslutet vad service-
bruksféremalet ar. Ett tema att dryftas blev dven tillsynen av servicen: Till vem hor till-
synen inom PB, ifall service kops utom traditionell socialservice? Kunde detta t.ex. hora
till PB-koordinatorns ansvar (se kapitel 3.3 faststallande av stodnatverka och understott

beslutsfattande)?
4.1 Erfarenhet fran de workshopar som forverkligades pa distans

Pa grund av coronapandemin forverkligades projektets workshopar pa distans. Detta pa-
verkade sammansattningen av workshoparna och det kravdes av projektpersonalen for-
maga till anpassning och att tolerera osdkerhet. Workshoparna som forverkligats genom
distanskontakt kan vara en ny miljo aven for deltagarna och de anstallda, i synnerhet for
mer oerfarna kan boérjan vara spannande och stel. Distanskontakterna kraver inlarningar
av moderna datatekniska program och fardigheter. Workshoparna forverkligades ge-
nom programmet Microsoft Teams, som var bekant for alla anstallda i projektet sedan
tidigare, men en del var tvungna att lara sig nya funktioner i programmet. | planeringen
av workshoparna vore det viktigt att ombesorja att de anstallda har en tillracklig kom-
petens och vid behov erbjuda skolning. Bland annat faciliteringsfardigheter var viktiga i

workshoparna.

| workshoparna var en fungerande praxis att en av de projektanstallda ansvarade for att
tekniken fungerar och inte deltog i workshoparna forutom i handledningen i fraga om
verksamheten. Med anledning av detta fixades de tekniska utmaningarna och proble-
men som uppstod i workshoparna snabbt, och tog saledes inte tid fran workshoparnas

diskussioner. Detta gav aven ledarna av workshoparna majligheten att arbeta ifred och
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fokusera pa handledningen. Distansworkshoparna upplevdes allmant taget lyckade och
deltagarna blev delaktiga och beaktade trots distanskontakten. Aven det tekniska for-
verkligandet, handledningen och stddet lyckades bra. Fore workshoparna forsdkrades

att programmen aven lampar sig for personer som har hjalpmedel i bruk.

Styrkan med workshoparna som ordnades pa distans sags vara sparande av tid. Ifall
workshoparna skulle ha forverkligats pa traditionellt satt skulle farre anstallda som del-
tog i utvecklingsarbetet ha deltagit, da forflyttande fran plats till plats tar tid. A andra
sidan kunde fler klienter och anhériga ha deltagit eftersom en del saknade den utrust-
ning eller de datatekniska fardigheter som behdvs. Av klientintervjuerna forverkligades
en del p.g.a. denna orsak pa plats eller per telefon. Teams och Howspace apparna som
anvandes i workshoparna fungerade bra. Teams mojliggjorde diskussion och samling,
Howspace sammanstallning av material. Howspace mojliggjorde dartill att dven de tys-
tare fick framfora sina asikter. Dess tillampande sparade aven tid. Howspace underlat-
tade dven materialgenomgangen i efterskott da alla projektanstallda kunde na materi-
alet sjalvstandigt pa natet i stallet for att det skulle ha sammanstallts i t.ex. Word-doku-

ment.

At de personer som deltog i workshoparna gjordes i efterskott en resultatenkit om hur
de forverkligade workshoparna lyckats. Enkaten besvarades av 24/48 personer, varav
storsta delen var klienter eller anhoriga. Alla som besvarat enkdten ansag mangden och
langden pa workshoparna (2h) var lampliga. | fraga om innehallet upplevde storsta delen
att de mangsidiga satten att ndrma sig, metoderna, aktualiteten och innehallsmangden
i workshoparna lyckades. Innehallet i sig sjalvt svarade ocksa pa de férvantningar majo-
riteten hade och kandes val forberedda. Detta blev dven tydligare langs farden for dem,

som sedan tidigare inte var familjara med begreppet personlig budgetering.

Utrymme gavs aven for diskussion, som en stor del upplevde meningsfullt, och en del
ansag natverksbildandet var det basta workshoparna erbjod. Deltagarna upplevde dven
att andras perspektiv kom fram bra under workshoparna. En del skulle dock ha 6nskat
mer konkreta fragor om de teman som behandlades. En bakgrundsorsak till detta kunde

vara att kommande PB-modell inte annu konkretiserats och diskussionen kunde hallas
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framst pa teoretisk niva. Saledes kunde inte s@ manga konkreta exempel ges, da mo-

dellen och processen holl pa att formas.

Howspace var dven fardigt en bekant tjanst for en del. Howspace upplevdes lattanvant,
tydligt, bra, iderikt och garanterade arbetsro. Tack erhdlls for att deltagarna sandes di-
rektlankar, med vilka de med en klickning kom till ratt sida. Trots att klienterna och de
anhoriga upplevde att de workshopar som forverkligades pa distans generellt lyckade,
lyfte dock manga fram att workshopen till innehallet skulle ha varit mer givande och

djupgaende pa plats.

Storsta delen av deltagarna i workshoparna fick en mer tydlig bild av PB vartefter works-
hoparna framskred. De upplevde att de kommit djupare an ytan och bérjade se maijlig-
heterna med PB och dven dess eventuella risker. En tredjedel kunde inte ta stallning i
arendet, vilken torde kunna foérklaras med att en del inte hade tid att delta i alla works-
hopar. En annan verkande faktor kunde vara att det i workshoparna framst diskuterades

pa teoretisk niva, och saledes kanske PB kunde forbli oklart.
4.2 Utvecklingsbehov

| och med projektet Ett liv pa egna villkor identifierades flera utvecklingsbehov. Ett
centralt utvecklingsbehov var konkretiseringen av skedena i den regionala servicepro-
cessen. | detta ingar formande av stodplanen, utveckling av det system som anvands for
budgetuppféljningen samt produktifieringen av socialservicen inom vélfardsomradet.
Modellen for faststdllande av vardet pa budgeten som kommer i bruk i regionen forut-
satter att servicen produktifieras for att klientens budget ska kunna faststallas. Som reg-
ional utmaning i fraga om faststdllandet av budgetvardet ar att dagverksamhetsenhet-
erna har olika priser och olika matare pa funktionsformagan. Det ar alltsa viktigt att

dryfta hur klientens budget jamlikt kan faststallas enligt den foreslagna modellen.

| projektets utvecklingsarbete lyftes dven starkt fram att kommunens nuvarande sjalv-
producerade dagverksamhetsenheter skulle krdva utveckling. Verksamheten i dessa

borde goras mer mangsidig, individuell och flexibel. Utifran utvecklingsarbetet skulle den



51

traditionella dagverksamheten aven i fortsattningen vara ett bra alternativ for manga
klienter, bara verksamheten skulle férnyas. Dagverksamheten borde utvidgas till att dven
beréra andra klientgrupper sdsom klienter med neuropsykiatriska utmaningar. Aven bo-
endeformer som riktar sig till personer med funktionsnedsattningar borde utvecklas. Vid
sidan om de nuvarande boendealternativen borde det finnas mer mangsidiga alternativ.
Parallellt med traditionella boendeenheter, sasom servicehus och effektiverade service-
hus borde det skapas mer ldtta boendeformer: boende i egen lagenhet med hjalp av
personlig assistans eller annan stédform; boende i egen bostad i narheten av ett boende

eller grupphem, sa att personalen pa ifragavarande enhet kan hjalpa.

| framtiden vore det dven viktigt att dryfta ordnande av oberoende hjalp och stdd at
klienten. | projektet foreslogs en stodperson som |6sning, dar stodpersonen skulle fun-
gera som klienternas stod i praktiska situationer och dven PB-koordinatorn skulle fungera
som oberoende konsult i klientsituationer (se kapitel 3.3 faststdllande av stodnatverk
och understott beslutsfattande). Viktigt ansags dven att effektivera organisationernas
och socialvardens samarbete och mdjligheten att anvanda sig av erfarenhetsaktorer.

Ibruktagningen av personlig budgetering borde dven utvidgas till att omfatta andra kli-

entgrupper, sasom exempelvis klienter inom mentalvarden.
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Forverkligande av kommunikation, Bilaga 1.

Tidpunkt |Atgard Mal och innehall Malgrupper
December | Skapa projektsidor, meddelande | Informera om uppstartande av | Kommuninvanarna, socialarbe-
2020 om projektet pa Laihelas sidor och | projektet. tarna och —handledarna, med-
POHYs veckobrev. Presentera lemmarna i radet for personer
projektet i Vasas rad for personer med funktionsnedsattning.
med funktionsnedséttning samt at
de anstéllda inom servicen for per-
soner med funktionsnedséttning.
Januari -Projektmeddelande 5.1 (Fa- -Information om att projektet | Kommuninvanarna, klienterna
2021 cebook, Twitter, webbsidorna, startar och marknadsféring av |inom servicen fér personer med
pressen) kick-off evenemang funktionsnedsattning, fackmén
- Riktade meddelanden om kick- | -Projektpresentation och inom social- och halsovarden,
off evenemanget per e-post 12.1 | marknadsforing av worksho- | intressentgrupperna, foretag,
-Dagstidningsmeddelande (Vaa- | par + intervjuer under kick-off |féreningar
san lkkuna, llkka-Pohjalainen, Va- | evenemanget
sabladet) 13.1
-Info om kick-off evenemanget via
POHY, pressmeddelande, Fa-
cebookevenemang 14.1
-Projektets kick-off evenemang
26.1
Februari -Projektet presenteras i halsovar- | -Presentation av projektet Personer med funktionsnedsatt-
2021 dens omradessektions méte 10.2 |-Sokande av personer med | ning samt deras anhoriga
-Meddelande till Laihela kommuns | funktionsnedséttning till inter-
webbsidor och meddelande i soci- | vjuer i Vasa och i synnerhet
ala medier 17.2 Laihelaomradet
-Projektpresentation i styrgruppen
for jamlikhet, likabehandling och
delaktighet 25.2
Februari- -Manadsmeddelande till projektets | Informering om projektets ak- | Kommuninvanare
augusti webbsidor tualiteter och framskridande
2021
Mars 2021 |-Radiointervju i Yle Vega 1.3 Radiokanalen var intresserad | Kommuninvanare
att hora om projektet
Maj 2021 -Besok i Raden for personer med | Informering om hur projektet | Vasas och Laihelas rad for per-
funktionsnedséttningar 19.5 framskrider soner med funktionsnedséttning
Juni 2021 | -Projektmeddelande 21.6 (Fa- Informering om resultaten i Kommuninvanare
cebook, Twitter, webbsidorna, projektet
pressen)
September |-Presentation av resultat i social- | Etablerande av resultaten i Ledaméterna i social- och hél-
2021 och halsovardsnamnden 14.9 projektet sovardsnamnden
Oktober -Presentation av resultat at Aster- | Etablerande av resultaten Projektpersonalen
2021 Bothnia projektet 14.10 och led- Direktorerna i valfardsomradet
ningen for kommande vélfardsom-
rade
November |-Presentation av resultaten for pro- | Etablerande av resultaten Projektpersonalen, fackmén
2021 jektet Framtidens social- och hal- inom social- och halsovarden,

sovardscenter och SONet Botnia
-Projektets avslutningsseminarium
24.11 och informering om det (so-
ciala medier, webbsidor, pressen),
eventuellt tidningsannons

kommuninvanare, personer med
funktionsnedsattning, foretag,
foreningar
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Medlemmarna i styr- och projektgruppen, Bilaga 2.

Styrgrupp:

Projektgrupp:

Virpi Kortemaki, Vasa stad
(ordférande)

Jessica Nygard, projektchef

Jukka Kentala, Vasa stad

Susanne Stahl, projektarbetare

Erkki Penttinen, Vasa stad

Virpi Kortemaki, Vasa stad

Tatu Karppinen, Vasa stad

Tuula Jantti, Osterbottens féreningar

Elisabeth Hastbacka, Vasa stad

Sanna Alho, Vasa stad

Helena Lahtinen, Laihela kommun

Teija Salonen, Vasa stad

Anne Salovaara-Kero, Vasas rad for personer med
funktionsnedsattning

Anneli Riski, Laihela kommun

Tuula Mékeld, Laihelas rad fér personer med
funktionsnedsattning

Tuula Jantti, Osterbottens féreningar

Hanna Lahti, Invalidférbundet

Marjo Luomanen, Muskelsjukdomsférbundet

Kurt Jantti, erfarenhetsaktor
(ersattare: Tiina Maki, erfarenhetsaktor)

Jessica Nygard, projektchef for projektet
(sekreterare)
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Teman for workshoparna, Bilaga 3.

Teman for klientworkshoparna, 3 olika grupper

Workshop 1

Vad vill och 6nskar du av servicen i framtiden?

-Vilka saker vill du andra? Varfor?

-Vad som dr nytt kunde utvecklas i stallet eller i tillagg? Varfor?
-Vilka saker kdnns onddiga? Varfor?

Vad betyder detta med tanke pa servicen?

Vilka tankar vacker storre beslutanderdtt om egna drenden och ansvar om att paverka servicen?
Utford Swot-analys; styrkor, méjligheter, svagheter och hot

Workshop 2 (25.2.2021, 9.3.2021, 11.3.2021)

Hurdana roller och skyldigheter finns att identifieras ifraga om klienter och anstéllda i nuvarande service?

Vad kraver modellen for personlig budgetering av klienten och den anstéllde? Varfor?

Bemotande av klienten;
-Vid ankomst till servicen fér personer med funktionsnedsattning, vilka 6nskemal om bemétande som méanniska finns? Vad forvan-
tas av fackmannen?

Beddmning av servicebehov:
-Hur 6nskas det att servicebehovet/uppdateringen av serviceplanen for en exempelklient skulle utféras?
Vilka problem eller utmaningar kan identifieras i detta drende? Hur kan dessa utmaningar l6sas?

Utredning av stoédbehov inom PB:

-Hurdant stéd och hurdan hjalp kan klienten sakna ifrdga om utredande av servicebehov i fraga om PB, da tydliga ramar inte n6d-
vandigtvis ar klara?

-Hurdana arbetsredskap eller vilka metoder kunde tillampas?

Pa vilket satt beaktas klientens egen asikt battre i framtiden?

Workshop 3 (15.3.2021, 22.3.2021, 24.3.2021)

Vilka digitala tjanster identifieras for personer med funktionsnedsattningar?

Finns det nagon service som skulle ha nytta av att digitaliseringen skulle 6kas?
Finns det nagon service som helt kunde ersattas genom digitala I6sningar?

Hur kunde du, din anhériga eller nagon annan kunna ha nytta av bildtelefontjansten? Vilka idéer kommer du pa?

Vilka digitala mojligheter identifierar du, som kunde tillimpas inom den personliga budgeteringen?

Workshop 4 (3 grupper sammanslagna) (30.8.2021)

Stodplan:
-Hurdana fragor borde stédplanen innehalla jamfért med bedémningen av servicebehov/serviceplanen?

Finns det teman/fragor som borde betonas da stédplan gors i fraga om personer med olika typer av funktionsnedséattningar? Hur-
dana?

Planering av den personliga budgeten:
-Budgeten faststalls utifran mal och behov, behover klienten ges information om de genomsnittliga kostnaderna for planering av
budgetbruket?

Bruket av personlig budget:

-Hurdana 6nskemal har ni om hur bruket av budgeten i praktiken skulle genomféras? (Exempelvis om du med budgeten skulle skaffa
ridning, vill du ta i bruk t.ex. nagon app, servicesedel, betalningsférbindelse) om ridning t.ex. skulle skaffas fran Hubertus genom att
anvanda budgeten
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Teman for workshoparna som ar riktade till anstallda inom servicen for personer med funktionsnedsattning

Workshop 1 (19.2.2021)

Vad vill och 6nskar du av servicen i framtiden?

-Vad fungerar bra? Varfor?

-Vad som dr nytt kunde utvecklas i stallet eller i tillagg? Varfor?
-Vilka saker kdanns onddiga? Varfor?

Vad betyder detta med tanke pa servicen?

Vilka tankar vacker personlig budgetering ur den anstalldes och klientens synvinkel?
Utford Swot-analys; styrkor, mojligheter, svagheter och hot

Workshop 2 (26.3.2021)

1. presentation och genomgang av processchemaversion:

-Vilka punkter kdnns som bra metoder i processmodellen fér PB?
-Vilka ar svagheterna med denna processmodell?

-Andra tankar om processmodellen?

Ordnande av service genom PB; Till vilken service kan budgeten anvandas? Till vilken kan den inte anvandas?

Faststadllande av vardet pa PB; Hur borde vardet och omfattningen pa budgeten faststallas?

Workshop 3 (23.4.2021)

2. presentation och genomgang av processchemaversion:
-Vilka tankar vacker det nya processchemat?

Klienten i modellen fér personlig budgetering:
-Borde alla klienter som utgangspunkt ha ratt till PB, eller borde nagon klientgrupp lamnas utanfor (jfr personlig assistans)

Stédande av klienten i PB-modellen:
-Vem kan fungera som klientens stod/stédperson vid bedémningen av servicebehov?

Var gar granserna mellan makt och ansvar inom stod i beslutsfattande och den anstélldes beslutsfattande?

Faststallande av personlig budget: Hur borde vardet och omfattningen pa budgeten faststallas?

Workshop 4 (21.5.2021)

Beredd modell for faststdllande av budgetvarde:
-Vilka tankar vacker den foreslagna modellen for faststallande av budgetvardet?

Ideologin for personlig budgetering:
-Hur aterspeglas den anstalldes egen vardevarld i PB och beviljandet av service?
-Hur ser ni gransen mellan nodvandig service och klientens egna mal och 6nskemal?

Workshop 5 (10.9.2021)

Om stodplan:
-Hurdana fragor borde stddplanen innehalla jamfort med bedémningen av servicebehov/serviceplanen?

-Finns det teman/fragor som borde betonas da stédplan goérs i fraga om personer med olika typer av funktionsnedsattningar? Hur-
dana?

Planering av den personliga budgeten:
-Budgeten faststélls utifran mal och behov. Behéver klienten ges information om de genomsnittliga kostnaderna for servicen for
planering av budgetbruket?

Kan uppgiften om servicekostnaderna styra den anstalldes beslut sa att klientens 6nskemal och behov kommer i andra hand?

Tillfalligt servicebeslut:
-Gar det att fatta tillfalliga servicebeslut enligt behov i fraga om PB? | hurdana situationer ser ni att detta vore behovligt?
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Teman fér workshoparna riktade till serviceproducenterna

Workshop 1 (30.3.2021)

Vad vill och 6nskar du av servicen i framtiden?

-Vad fungerar bra?

-Vad som ar nytt kunde utvecklas i stallet eller i tillagg?
-Vilka saker kdnns on6diga/Vad skulle du vilja andra?

Vilka foljder skulle dessa ha i fraga om de anstélldas arbete?

Vilka tankar vacker den personliga budgeteringen ur serviceproducentens och arrangérens synvinkel?
Utford Swot-analys; styrkor, mojligheter, svagheter och hot

Workshop 2 (28.4.2021)

Stodande av klienten genom PB: Vem kan fungera som klientens stédperson/nérstéd inom PB?

Informationstillgangen i PB: Det upplevs brister i informationstillgdngen. Hur kunde man battre svara pa informationstillgangen?

Borde servicen sammanstallas pa nagon plattform?

Mojlighet att jamfora service inom PB:
-Hur kunde klienten béattre jamfora serviceproducenter sinsemellan?

Teman foér i workshopen fér sakkunniga (29.4.2021)

Vilka tankar vacker personlig budgetering?
Utford Swot-analys; styrkor, moéjligheter, svagheter och hot

Vad ar tankarna om vad sjalvbestdmmanderatt ar inom PB?

Hurdan roll ses organisationen ha i PB?
Kunde organisationerna svara pa klienternas individuella service behov? Pa vilket sitt? Kunde detta forutsattas?

Teman fér gemensamma workshopen som riktar sig till serviceproducenterna och sakkunniga (10.6.2021)

Hur kunde bildtelefontjdnsten tillampas i fraga om personer med funktionsnedsattning?

Vilka digitala mgjligheter identifierar du, som kunde tillampas inom den personliga budgeteringen eller inom servicen fér personer
med funktionsnedsattning 6verlag?

Teman fér workshopen som riktar sig till alla utvecklargrupper (27.5.2021)

Informering inom personlig budgetering:

-Frén klienterna och de anhdériga har det i workshoparna och intervjuerna framkommit hur de kan gora val inom PB, da de inte
kanner till alternativ. Centralt i PB, hur klienten/de anhériga stdds i informationstillgangen och utférande av serviceval. (Givna alter-
nativ for informering).

- Hur upplever du dessa alternativ fungera?

Stodplan:
-Anses stodplanen nédvandig?
-Hur ses stodplanen som nyttig ur klientens perspektiv? Hur dr det ur den anstalldes synvinkel?

Bruk och forvaltning av personlig budget:

-Pa vems ansvar ligger bruk och férvaltning?

-Vad sker om klienten inte formar forvalta budgeten? = Kan klienten vara berittigad till personlig budget, ifall hen inte férmar
forvalta den sjalv?

-Borde det i stédplanen faststdllas vem som forvaltar budgeten?
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Intervjublankett, Bilaga 4.

Intervjublankett for Ett liv pa egna villkor

Klientens bakgrunds-

uppgifter

Koén Kvinna Man Annat
Modersmal |finska svenska annat
Roll

| Alder | |

Beskrivning av fysisk funktionsférmaga

Beskrivning av kognitiv funktionsformaga

Beskrivning av psykisk funktionsférmaga

Beskrivning av social funktionsférmaga

Hjalpmedel

Boendeform

Egen bostad

Egen stodbostad

Hos foraldrarna

Stodboende

Servicehus

Annan, vad

Skulle du vilja bo pa annat satt? Vad skulle det vara?
Hurdant stod skulle du behova for att kunna det?
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| vilka drenden behdver du/skulle du behéva
hjalp/stod? Ja Nej Vad?

Hemmaliv

Sociala situationer

Pengar

Fritid. Vilka ar dina hobbyn?
Vilka hobbyn har du haft?

Rorlighet

Skola/utbildning

Arbete

Halsa

Narstaendenatverk: personer som deltar i din vardag?

Nuvarande service?

Hur fungerar den service du anvander?

Vilka drenden skulle forbattra din livskvalitet? Vad skulle du géra pa dagen och kvallen?
Med vem?
Hjalpfraga: Finns det nagon serviceform/stodform som inte finns?

Vilken hjalp, vilket stod eller vilken handledning skulle du behova for att forverkliga
detta? (transporter, assistenter, redskap, kurser) (fran servicen for personer med
funktionsnedsattning, de anhoriga, andra serviceproducenter)

Hjalpfraga: Vilken hjalp/vilket stod behover du/skulle hjilpa dig bast? Vad kan detta
innebara i praktiken?

Kan du uppskatta vad det skulle kosta?
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Hjalpfraga: Upplever du att du redan nu fatt besluta om serviceinnehallet?

Vilken nytta skulle det innebara, om du sjalv fick besluta om serviceinnehallet? Hur
skulle det paverka din vardag och ditt liv?

Ar du intresserad att mer fritt besluta om egna drenden och samtidigt bara ansvar for
att paverka servicen?

Ar personlig budgetering aktuellt/ar det i ert fall ett alternativ? (om PB &r bekant sedan
tidigare)

Vad borde du veta for att ordnande av service genom personlig budget skulle lyckas?
Eller hurdant stod behovs?

Hurdant stod behover du i fraga om bruk och uppfoljning?

Pa vilket satt borde bruket av din personliga budget foljas upp?

Har du en dator, telefon eller pekplatta? Vad gor du med dem?

Skoter du drenden via natet? (Betalar du dina rdkningar pa natet? Skoter du FPA-aren-

den via natet?)

Kunde digitala tjanster innebara nytta/mervarde for dig?

Vad skulle du 6nska? Vad erbjuds?

Ovriga drenden:
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