Ett liv pa egna villkor

PB-projektet for personer med funktionsnedsattning inom
samarbetsomradet Vasa-Laihela



Mal

1. Soka information som stoder utvecklande av Finlands PB-modell, som starker den funktionshindrade personens
sjalvbestammanderattighet, delaktighet och valmojlgheter ifraga om planerings- och forverkligandeprocessen.
Samtidigt utvarderas andringsbehov i lagstiftningen.

—>Kartlagga klientens behov i regionen
—>Kartlagga PB:s majligheter och risker, i forhallande till andra satt att ordna service

2. Fa fram en regional modell for serviceprocessen till personlig budgetering

3. Utveckla och ta bruk virtuell bildtelefontjanst inom funktionshinderservicen

—>Samtidigt kartlagga mojligheten att ta i bruk digitala tjanster

* Beakta mojligheter att utveckla befintlig service och serviceprocesser.



Malgrupp

* | projektet granskades huruvida personlig budgetering passar for personer med olika funktionsnedsattningar och
som har olika hjalp- och stodbehov och oberoende diagnos. Som malgrupp fungerade personer med
funktionsnedsattning i olika aldrar, fran olika kulturer, med olika sprakbakgrund och deras anhdriga samt personer
med neuropsykiatriska utmaningar.

» 58 funktionshindrade och deras anhoriga deltog i projektets utvecklingsarbete. Funktionshindrade klienter med
annan kultur- och sprakbakgrund fick vi inte med sa som vi 6nskat.

« Nitverk: Osterbottens foreningar rf (POHY), Invalidférbundet rf. och Muskelhandikappférbundet
rf., yrkesutbildade inom socialvarden, serviceproducenter, Vasas och Laihelas rad for personer med
funktionsnedsattning, FPA och skatteférvaltningen. Samarbete gjordes ocksa med VAMK och Vamia.



Forverkligande

1. Personliga intervjuar
-Malet var att samla in data och forséka utreda huruvida PB ar [amplig for klienten
-Utforda intervjuer totalt 45 st

-Intervjuerna utfordes via Teams, per telefon eller hemma hos klienten.

2. Workshopar
-Klienter, arbetstagare och Ovriga intressenter planerade och utvarderade huruvida PB ar [amplig att anvanda inom funktionshinderservice.
-Sammanlagt 20 workshopar ordnades under projektet.

-Workshoparna utférdes via Teams och genom att anvanda plattformen Howspace.

3. Utveckling och ibruktagande av bildtelefontjansten inom funktionshinderservice
- Utvarderades nyttan av att anvanda olika digitala tjanster som kommunikationsmedel mellan klienter och arbetstagare.
-Bildtelefontjansten togs i bruk inom dagliga verksamheten och inom tjansten fér psykosociala hemhandledningen

-Pilotklienter med och forverkligade och utvarderade tjansten.

*| det hér skedet gjordes inga férvaltningsbeslut om servichelheter, utan man samlade in data som grundade sig pd klientsituationer.



Projektets resultat

Hur man ser pa nuvarande och framtidens
funtkionshinderservice



De funktionshindrade personerna beskrev sin egen roll som klient inom dagens service exempelvis enlig foljande:

-Informationsgivare och -sdkare -Sakkunnig
-Passiv brukare -En som kraver
-Forsvarare av rattigheter -Serviceutredare
-Beslutsdeltagare -Icke kompanjon

De funktionshindrade personernas asikter om vad PB kraver av klienterna:

- Att kanna till sitt eget servicebehov och kunna kartlagga det

- Fardigheter i att kunna valja

- Vaga saga, vad hen behover - Aktivt delatagande
- Kinnedom om sin egen beslutsratt - Ansvarstagande

- Fantasi -Att vaga



De funktionshindrade beskrev arbetstagarnas roll inom nuvarande servicen:

- Fortroendebyggare - Budgetovervakare
- Kontaktperson - Expert

- Kundens intressebevakare - Sakkunnig

- Informator - Utvecklare

Vad kraver PB av arbetstagaren, ur den funktionshindrades synvinkel:

- Lyssnar och verkstaller klientens 6nskemal
-Engagemang och kompanjonskap

- Kunduppskattning och att hen visar det

- Stodjare av klientens sjalvbestammanderatt

- Klientkannedom - Informator
- Expertis - Klientinriktad attityd
- Flexibiltet - Inte formyndarskap

- Mojliggorare - Realism



Utvecklingsgruppernas asikt om personlig
budgetering

« Styrkor: individuellare och flexiblare tjanster, starkt valfrihet, starker klientens egen rost och inflytande,
jamlikhet, ger socialarbetaren friare hdander att bevilja service samt ett liv pa egna villkor.

* Mojligheter: utvecklande av tjanster, starkt sjalvbestammanderatt, snabbare reaktion pa férandrat
stodbehov, inbesparingar, minskad byrakrati och farre ansékningar samt val av service utanfor den
traditionella socialservicen.

» Svagheter: den dldre generationens oférmaga att fora fram asikter, bristfallig information om
tillgangliga servicealternativ, hur faststalla en jamlik budget samt brist pa tekniska hjalpmedel for att
forverkliga PB.

* Hot: anhorigas inverkan pa klientens beslut, samtidigt som klientens ansvar 6kar minskar stodet, missbruk av
budgeten, tillrdackligt med pengar, brist pa serviceproducenter och resurser, arbetstagarna saknar ledningens
stod, arbetstagarnas motstand mot forandring.



Personliga budgeteringens anvandbarhet inom
tjansten

* | huvudssak var de funktonshindrade och deras anhoériga néjda med
den nuvarande servicen och losningarna.

* Man dnskade narmast mera flexibilitet i servicen och det betonades framst inom personlig assistens och fard
tjanst.

e Gallande andringsarbete i bostaden kom det inte fram behov av PB. Servicen fungerar redan.



Personlig assistans

For klienten var det viktigast, att assistenten ar palitlig och [amplig, och att tjansten fungerar. Man forde fram:

Brist pa assistenter (svarigheter att hitta assistenter framst i glesbygden, pa eget modersmal samt vikarier)
Onskemal om flexibilitet (mojligheter att spara och flytta assistenttimmar enligt eget behov)
Mojlighet att byta ut assistenttimmar till andra tjanster (tex. hemvard, gards- och sndarbete)

Det som fungerade som arbetsgivare 6nskade stod (rekrytering, for att skaffa vikarie, kamratstod bade till sig
sjalv och sin arbetstagare)

Ocksa personer, som har olika svarigheter att fungera i sociala situationer och med att kommunicera behover
stod och handledning for att kunna klara sig i samhallet



Verksamhet under dagtid

Det viktigaste for klienten inom tjansten ar socialt samspel, nagot intressant att gora, delaktighet.
Utvecklingsforslag:

* Modjlighet att bekanta sig med olika alternativ och enligt 6nskemal valja individuellt, nagon verksamhet som man
sjalv gillar (man 6nskade exempelvis traditionella mansjobb)

* Variation i innehallet pa den traditionella dagliga verksamheten (konst, musik, kultur och idrott)

e Foraldrarna till de intellektuellt funktionshindrade 6nskade, att man inom dagliga verksamheten skulle
forstarka och utveckla det som man en gang redan lart sig samt mojlighet till tillaggsutbildning.

* Man onskade ocksa forstarkt arbetslivskompetens, arbetsprovning, mera jobbcoaching samt stod till 6ppet
arbete och |onearbete



Stod for rorlighet

e Fardtjanst borde kunna beviljas flexiblare tex. for ett halvt ar, istadllet for manadsvis, eftersom behovet
av resor varierar fran manad till manad.

* Alternativt skulle klienten beviljas en viss summa, som hen skulle kunna anvanda for resor, under en viss tid.

¢ Onskemal om att f& anvinda beviljade resor ocksa till andra orter och p& andra orter i Finland, och inte bara
inom den egna kommunen och dess narkommun.

« Kommunen kan idag provningsbaserat bevilja bidra for andringsarbete till bil och till dess anskaffning. Skulle
man med PB ocksa mdjligen kunna ersatta klienten for andra kostnader for bilen sasom anskaffning av
vinterdack?



Stod for boendet

De fysiskt handikappade var néjda med boendeldsningarna. Utvecklingsforslag gallde narmast klienter med
intellektuella funktionsnedsattningar.

* Fler lattare boendealternativ i anslutning till traditionella boende-enheter (sallskap, trygghet).

* Man onskade individuellare 16sningar ocksa till de traditionella boende-enheterna samt mer gemenskap
mellan de som bor i stodbostaden och gruppboendet.

* Det behdvs mera boendecoaching och -traning, dar man reder ut klientens verkliga individuella hjalpbehov.



Stod till narstaende

Av de som deltog i intervjuerna var 17 st officiella narstaendevardare, varav endast 7 anvanda ratten till de
lagstadgade lediga dagarna i nagon form. Manga upplevde, att de inte hade nytta av serviceutbudet eller

tillfalligvarden.

» |Istadllet for tillfalligvarden borde det finnas mer majligheter att fa stod till hemmet. Alternativt att den
vardbehdvande beviljades personlig assistans.

« Barnfamiljerna i Laihela var mirkbart néjdare med de erbjudna Iésningarna @n vad Vasaborna vad; Ar man i
en liten kommun flexiblare, ndar man kanner klienterna battre och man forstar deras behov battre.

* Narstaendevardare borde ha majlighet till alternativa tjanster sasom massage, terapi, kulturverksamhet och
fritidsverksamhet.



Sammanfattningsvis

Personlig budgetering som begrepp var svart att forsta. Det har syns pa sa satt, att malgruppen hade svart att
komma med ideér om vilka tjanster som skulle kunna forverkligas via PB. En del skulle ha 6nskat omvaxling tex.
Gallande dagliga verksamheten, men kunde dnda inte sdga direkt vad de skulle velat ha istéllet.

Manga 6nskade exempel pa vad PB skulle ha inneburit i deras fall och vilka alternativ som skulle kunna erbjudas.
Som I6sning pa det har foreslogs tex. en virtuell “servicebricka” (palvelutarjotin).

Som verksamhetsmodell valkomnades PB till funktionshinderservicen. Klienterna sag det som en bra sak, att de
skulle ha storre beslutanderatt. Viktigast av allt ansag man mojligheten till individuell service.

Arbetstagarna ansag delvis, att PB ideologin delvis redan forverkligats; att man har redan nu forsokt anvanda sig
av individuella skraddarsydda losningar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera, att PB sakert skulle vara en lamplig |6sning for en del klienter. Men
samtidigt kan man danda konstatera, att nuvarande serviceutbudet ar tillrackligt form manga, men att det skulle
behdva uppdateras.



Processchema for personlig budgetering



ANVANDNING OCH

BEDOMNING AV SERVICEBEHOV

ADMINISTRERING AV BUDGETEN Klienten &r berattigad till tjanster enligt funktions-
Budgeten administreras av klienten, en anhérig hinderservicen och personlig budgetering kan

eller annan person som faststalls | stSdplanen.

Genomfbrandet utvarderas, och stod- och
serviceplanen justeras vid behow.

MYNDIGHETSBESLUT
Socialarbetaren faststaller den
slutliga budgeten och fattar

ett myndighetsbeslut om det.

| beslutet frarmgéar omfattningen
av budgeten, den service som
beviljats samt giltighetstiden.

SERVICEPLAN
OCH STODPLAN

Klienten uppgdr en stddplan som
bilaga till serviceplanen, vari beskrivs
klientens behov av stdd ach service,
med vilka det gar att svara pd behowven.
Stédnatverket ger vid behov stod vid
uppgdrandet av stodplanen.

svara pa klientens behov. Alla klienter &r
berdttigade till personlig budgetering.

KLIENTEN FAR
INFORMATION OM
PERSONLIG BUDGETERING

Myndigheten ger klienten den
information som behdwvs om personlig
budgetering, samit om processan kring
den. Den personliga budgeteringen
baserar sig pa frivillighet.

DEFINIERING

AV STODNATVERK

Klienten definierar vid behov ett stdd-
natverk, vars uppgift ar att stoda klienten
i de olika processkedena av parsonlig
budgetering. Stodndtverket kan besté
DEFINIERING AV av en eller flera personer, som kanner till
PRELIMINAR BUDGET Kienten och hens situation.

Den anstallde ger klienten och vid

behov stodnatverket information om

de genomsnittliga kostnaderna, for

den service =om klienten kommer

att beviljas, for vidare planering.



Bedomming av servicebehov: Klienten ar berattigad till tjanster enligt funktionshinderservicen och personlig
budgeterin kans svara pa klientens behov. Alla klienter ar berattigade till personlig budgetering.

Klienten far information om personlig budgetering: Myndigheten ger klienten den information som behdvs om
personlig budgetering, samt om processen kring den. Den personliga budgeteringen baserar sig pa frivillighet.

Definiering av stodnatverk: Klienten definierar vid behov av ett stodnatverk, vars uppgift ar att stoda klienten i
de olika processkedena av personlig budgetering. Stodnatverket kan besta av en eller flera personer, som kanner
till klienten och hens situation.

Definiering av preliminar budget: Den anstdllde ger klienten och vid behov stodnatverket information om de
genomsnittliga kostnaderna, for den service som klienten kommer att beviljas, for vidare planering.

Serviceplan och stédplan: Klienten uppgor en stédplan som bilaga till serviceplanen, vari beskrivs klientens
behov av stod och service, med vilka det gar att svara pa behoven. Stodnatverket ger vid behov stod vid
uppgorandet av stodplanen.

Myndighetsbeslut: Socialarbetaren faststaller den slutliga budgeten och fattar ett myndighetsbeslut om det. |
beslutet framgar omfattningen av budgeten, den service som beviljats samt giltighetstiden.

Anvandning och administrering av budgeten: Budgeten administreras av klienten, en anhorig eller annan person
som faststalls i stodplanen. Genomforandet utvarderas, och stéd- och serviceplanen justeras vid behov.



Utveckling och ibruktagande av bildtelefontjansten
inom funktionshinderservice



Bildtelefon anvands i interaktion och i kontakt mellan handledare och klient.
Klienten anvander surfplatta, som kan anvandas endast for bildtelefontjansten.

Bildetelefon har tidigare anvants som ersattning for olika vardatgarder och
inom rekreationsverksamheten inom seniorservicen.

Som serviceleverantor av bildtelefonen fungerar VideoVisit.

Under projektet pabdrjades tjansten och det kartlades majligheterna att forverkliga den inom
funktionshinderservicen.

Pilotklienterna var med och utvecklade tjansten. Respons samlades in av dem genom intervjuer.

| pilotprojektet hade man tillgang till 20 kundapparater.

Utvecklingen av servicen fortsatter under nasta ar.



Genomforande i praktiken

Hemrehabilitering
* Malet med verksamheten ar att stoda klienterna i sjalvstandigt boende.
* Verksamheten mojliggér samtal at bada hallen sa att ocksa klienten kan ringa at arbetaren.

* Verksamheten har testats med nagra klienter.

Daglig verksamhet
* Malet med tjansten ar att erbjuda klienter flexiblare och mangsidigare daglig verksamhet.

» Malet med tjansten ar att forverkliga det enligt hybridmodellen. Man forverkligade musik, lascirkel, andakt, gymnasik och
andra aktiviteter.

* Tjansten testats pa 3 enheter for klienter med kognitiv funktionsnedsattning.



Digitala tjanster inom funktionshinderservice

 Digitaliseringen borde synas jamsides med den traditionella servicen och inte som en ersattning for den.
* Forstarker och 6ppnar nya mojligheter inom klientarbetet.

* De funktionshindrades formaga att anvanda digitala tjanster varierar stort - alder eller diagnos ar inte alltid
avgorande! Det handlar framst om klientens egen vilja, intresse, hur man ar van eller kan anvanda teknologi.

» Bade klienter, anhoriga och arbetstagarna hade positivi installning till bildtelefontjansten. Inom dagliga
verksamheten kravs anda mera resurser for att kunna planera och forverkliga tjansten med hog kvalitet.

 Bildtelefontjansten och dylika |6sningar pa distans ar en ny verksamhetsmiljo bade for klienter och
arbetstagare. For att kunna ta ibruk det krdavs anpassning och att lara sig nagot nytt.



Reflexionen

* Nar man analyserar resultaten ar det bra att tanka pa, var det ratt klientrepresentation?
Klarade projektpersonalen av att beratta om PB?

» Klienterna var intresserade av att utveckla nuvarande tjanster. Det ar viktigt att notera, att det ar mojligt att fa
manniskor att delta och utveckla, ocksa fastan det ordnas pa distans.

» Klienterna var positivt instdllda och férhoppningsfulla. De var samtidigt oroliga for att forlora ndgonting.
Klienterna 6nskade att PB ar frivilligt.

* Installningen hos arbetstagare och ledningen har en avgorande roll for att kunna férverkliga PB
och att dverhuvudtaget ha ett klientorienterat tillvagagangsatt.

* Under utvecklingsarbetet har man markt motstand mot forandring bland arbetstagarna. Man kunde notera
ett systemdrivet tankesatt.

* En forhoppning ar, att PB skall skrivas in i lagen, sa att sattet att organiserade det far klarare och rikstackande
ramar.

* Projektet larde, genom att férnya och utveckla de tjanster som redan finns, kan man fa till stand fina resultat.
Man behoéver inte allt utveckla nagot nytt och fint.



Utvecklingsforslag

» Konkrektisera innehallet i den regionala PB-processen: stodplan, prissattning av valfardsomradets social- och
halsovardstjanster (for att faststalla en preliminar budgetram for klienten) och utveckla ett satt att folja upp
budgeten.

» Utveckla verskamheten inom kommunférbundets egen dagverksamhet = en mangsidigare, individuellare
och flexiblare verksamhet. Dagliga verksamheten borde utvidgas sa att den géller ocksa andra klientgrupper
an de med kognitiva funktionsvariationer (neur.psyk).

» Utveckla boendeformer inriktade pa funktionshindrade = Forutom nuvarande traditionella
boendealternativ behdvs ocksa lattare boendeformer.

* En fortsatt utveckling av bildtelefontjansten.
* Stodperson och PB-koordinator till funktionshinderservicen
» Assistentcentralen i nagon form tillbaka till handikappservicen.

« Utvidga PB-modellen till andra klientgrupper sdsom mentalvarden.



Tack!

Slutrapporten ar tillganglig i december pa adressen www.vaasa.fi/ettlivpaegnavillkor



http://www.vaasa.fi/ettlivpaegnavillkor

