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Genomforandet av undersokningen BA

INTERVIJUTIDPUNKT

INFORMATIONS-
INSAMLINGSMETOD

INTERVJUMANGD

INTERVJUNS LANGD

MALGRUPP OCH
ANVANT REGISTER

CK
Februari 2019

Telefonintervju

(intervjuerna genomfoérdes med kvoter enligt kon och alder)

500 Intervjuer

Mindre an 5 minuter

Befolkning dver 15 ar i Vasa, slumpmassigt urval ur det
riksomfattande registret med konsumenters
telefonnummer (Asiakastieto)



Sammandrag av resultaten
oK

Av dem som svarade har 26 % anvant lokaltrafikbussar under det senaste aret. Mest kollektivtrafik anvander man pa postnummeromradena
65280 och 65350-65380. Att dka kollektivt &r vanligare an genomsnittet bland personer i aldern 25-44 ar och bland kvinnor, av vilka nastan en
tredjedel har akt med lokaltrafikbuss under det senaste aret .

Av dem som hade akt kollektivt ansag 55 % att chaufforens satt att kora var mycket eller ganska behagligt. Battre betyg an genomsnittet far
chauffoérerna av dem som bor pad omraden med postnummer som bérjar pa 651, av man och personer i aldern 6ver 65 ar.

Av dem som akte kollektivt ansag 62 % att servicen av chaufforerna ar mycket eller ganska saklig. Battre vitsord &n genomsnittet far servicen av
chaufférerna av dem som bor pa omraden med postnummer som bérjar pa 651, av man och personer aldre &n 45 ar samt personer éver 65 ar.

Av dem som aker kollektivt upplever 54 % att den elektroniska informationen om bussarna pa hallplatsrna och i internet fungerar mycket eller
ganska bra. Personer under 25 ar och éver 65 ar upplever oftare an andra som svarade att den elektroniska bussinformationen fungerar bra.

Den mest anvanda bussruttens lamplighet for de egna behoven ansag 72 % av dem som svarade vara mycket eller ganska bra. Battre vitsord &n
genomsnittet vad galler lamplig bussrutt gav de som bor pa omraden med postnummer som bdorjar pa 652, man samt 25-34-aringar och personer

i Aldarn Avar AR Ar

Av dem som svarade upplever 50 % att biogasbussarna Okar intresset for att aka kollektivt. Mera intresse for kollektivtrafik &n genomsnittet
vacker biogasbussarna bland kvinnor och personer over 65 ar.

Mobilbetalning upplevs 6ka intresset for anvandning av kollektivtrafik bland 33 % av dem som svarade. | synnerhet man och personer under 45
ar upplever att mobilbetalning 6kar intresset for att aka kollektivt.

Av dem som aker kollektivt upplever 47 % att Walltti-kortsreformen har forbattrat det egna bussresandet. Béttre vitsord &n genomsnittet far
kortreformen av kvinnor, personer i ldern 35-44 ar och svensksprakiga som svarade.

Av dem som svarade ger 61 % mycket bra eller ganska bra som allméant vitsord fér den busslinje som de har anvant. Ett battre allmant vitsord an
genomsnittet ger invanarna pa omraden med postnummer som bdrjar pa 651-652 och personer over 65 ar som svarade.

De oftast anvanda betalningssatten i kollektivtrafiken i Vasa ar Waltti-kort fér vuxna (51 %) och engangsavgift (46 %).




Fordelning bland dem som svarade
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Har ni akt med kollektivtrafikbuss i Vasaregionen under
det senaste aret (lokaltrafik)

% av dem som svarade
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Har ni akt med kolletivtrafikbuss i Vasaregionen under
det senaste aret? (lokaltrafik)
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Med vilken linje aker ni oftast? BA

Mest anvand linje,
% av dem som akt kollektivt, N=141
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Beddmning av den oftast anvanda busslinjen BA

% av dem som akt kollektivt medeltal 1-5
I e m= 2018
s s [

37 13 8 Bk 33;9919

Kuljettajien ajotapa on miellyttava

Kuljettajien palvelu on asiallista, ja osaavat neuvoa
tarvittaessa

3,69
3,64

Sahkoéinen informaatio torin pysakeilld ja bussien
naytaoilla seka reittiopas netissa toimii

33 18 8 15

Bussin reitti sopii hyvin tarpeisiini

Biokaasubussit lisdavéat kiinnostustani matkustaa
joukkoliikenteessa

25 18 8 12 11

24 13 4 28 3,71
K 420

Mobiilimaksaminen liséisi kiinnostusta
joukkoliikenteeseen tai ylipaataan bussilla..

Waltti - bussikorttiuudistus paransi
bussimatkustamistani

Yleisarvosana talle bussilinjalle

47 30 6 f2 e

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 4 5 3 4 5

m5 = erittdin hyvin =4 = melko hyvin = 3 = keskinkertaisesti =2 = melko huonosti ®m1 = erittdin huonosti = ei mielipidetta

* Fragades inte p& omraden dar postnumret borjar pa 665, N=11



BedOmning av den oftast anvanda busslinjen

Chaufforen betjanar sakligt och kan ge rad
nar det behovs, medeltal

Chaufforen kor pa ett behagligt satt, medeltal
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BedOmning av den oftast anvanda busslinjen

Den elektroniska bussinformationen vid Bussrutten passar bra fér mina behov,
hallplatserna vid torget och i internet medeltal
naerar. m QaLtal
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BedOmning av den oftast anvanda busslinjen

Biogasbussarna okar mitt intresse for att
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aka kollektivt, medeltal

Mobilbetalning skulle 6ka mitt intresse for
kollektivtrafik eller for att aka buss over
huvud taget, medeltal
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Beddmning av den oftast anvanda busslinjen BA

Allmant vitsord fér den mest anvanda busslinjen, medeltal
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Beddmning av den oftast anvanda busslinjen BA

Busskortsreformen Waltti gjorde mina bussresor
battre, medeltal
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Vilket betalningssatt anvander ni mest nar ni aker BA

. CK
kollektivt?

Mest anvant betalningssatt, % av dem som anvant kollektivtrafiken,
N=130

Waltti —aikuisten kortilla

Kertamaksulla

Walltti —opiskelijoiden kortilla

Waltti lasten / nuorten kortilla H 2019
w2018
Peruskoululaisen Waltti kortilla
Jokin muu
Ei osaa/halua vastata
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* Malgrupp 6ver 15-aringar



Vilket betalningssatt anvander ni mest nar ni aker BA
kollektivt?

Mest anvant betalningssatt, % av dem som anvant kollektivtrafik N=130
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Vilken ar den viktigaste orsaken till att ni har anvant
bussar inom kollektivtrafiken | Vasa?
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Vill du annu ge utvecklingsideer och 6ppen respons till

Vasaregionens kollektivtrafik?
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