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INLEDNING

En vidlmaende och kompetent personal ar
karnan for en hogklassig service

Grunden for ett lyckat arbete ar att personalen
ar toppen och att vi diskuterar saker tillsam-
mans, konstaterade personalen vid familjecent-
ret Mantykoti som fick titeln arets arbetsplats.
Det vimlar av bevis pa framgangsrikt arbete fo-
rutom i innehallet i den har rapporten till exem-
pel i de positiva siffrorna i det farskaste bokslu-
tet.

Servicebehoven hos vara kunder och andra for
oss viktiga grupper och stadens verksam-
hetsmilj6 férandras fortgdende. Den stérsta av
de aktuella omvalvningarna ar landskaps- samt
social- och halsovardsservicereformen, som
paverkar oss alla. Ar 2017 har var personal va-
rit med i visioneringen av det nya landskapet. Vi
forberedde oss ocksa pa att flytta en del av sto-
dservicen och i och med det arbetstagare till tva
nya bolag. Vart mal i allt det har ar att trygga
kontinuiteten i Vasas serviceproduktion, vilket
innebar arbete for vara experter och valfard for
hela staden.

Personalens valmaende och utvecklande av
kompetensen ar nycklarna till att garantera
hogklassiga tjanster under férandringarna. Det
har faktumet som lange har varit i kdnnedom
har antecknats ocksa i stadens strategi. Staden
satsar pa sina arbetstagare bland annat genom
en omfattande personalutbildning, utvecklande
av ledarskapet och férmansarbetet samt prog-
ram som motiverar till uppratthallande av det
egna valmaendet.

Fastan omvalvningarna ibland vacker oro, ar de
framfor allt en mojlighet till utveckling. Vara
satsningar pa en aktiv personalplanering har
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Stadsdirektor
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utdver besparingar medfért framgangsri-
ka fornyelser, rationella uppgiftsbesk-
rivningar samt processer som personalen
utvecklat och som fungerar battre an tidi-
gare.

Man kan ocksa se att det tvaradministrati-
va samarbetet har fatt en ny skepnad.
Interna utvecklare funderar tillsammans
Over principer for ett gott ledarskap och
digitaliseringsarbetsgruppen funderar
over vilka tillampningar som hjalper oss i
arbetet och vid foérbattrandet av servi-
ceupplevelsen. Vi har dessutom lyssnat
pa var viktigaste chef, invanarnas tankar.
Utifran dem har idéer djarvt lagts fram
saval da det galler strategin, bussrutter,
bostadsomraden, batterifabriker som
hemvard.

De har exemplen ar bara axplock bland
manga framgangsrika handelser. De for-
medlar ett starkt budskap om att det bas-
ta slutresultatet ofta nas som ett samar-
bete inom en engagerad, kompetent och
effektiv grupp. Det ar en sann gladje att
fa vara en del av en sadan grupp inom
Vasa stad.



1.GENOMFORANDE AV

PERSONALSTRATEGIN

Genomforandet av personalstrategin
och stodatgarder

Ett strategiskt mal for fullmaktigeperioden
2013-2017 var balans i ekonomin och
som en del av den optimering av perso-
nalstrukturen, for vilken hade definierats
ett arligt sparmal i arsverken (100 arsver-
ken/ar). Malet har varit besparingar pa
fem miljoner euro i personalkostnaderna
arligen. (St 10.2.2014 § 53). Det har ma-
let genomférdes bland annat med atgar-
der som skrivits in i stadsstrategin inom
den proaktiva personalplaneringen samt
rekryteringen.

Optimeringen av personalstrukturen

Vad galler ar 2017 har atgarder som gal-
ler proaktiv personalplanering genomforts
enligt strategin. Personalplaneringsgrup-
perna som leds av sektordirektorerna
svarade for verkstallandet av den proakti-
va personalplaneringen. Processen for
tillsattningstillstand  utvecklades vidare
genom att en elektronisk blankett for be-
sattningstillstand utarbetades. Med blan-
ketten kan man behandigt utreda mgjli-
gheten att placera personer som ska
omplaceras i en ledig uppgift genom ut-
nyttiande av arbetsférmagekoordinatorns
sakkunskap. Yrkesgrupper som har varit
utanfor processen med beséattningstills-
tand togs tillbaka in bland dem som om-
fattas av besattningstillstand inom social-
och halsosektorn.

Optimeringen av personalstrukturen har
genomforts bland annat genom att organi-
sationen fornyas, uppgiftsbeskrivningar
och processer utvecklas samt genom ut-
nyttiande av naturlig avgang sa att de
lagstadgade funktionerna tryggas.

Den stranga uppféljningen av personalutgif-
terna och den kritiska bedomningen av rekry-
teringar under ledning av sektordirektéren
har gett resultat. Stadens arsverken minska-
de ar 2017 med totalt 35,6 arsverken jamfort
med ar 2016. Riktningen har varit den ratta
och huvuddelen av minskningen har gallt den
ordinarie personalen (-52,8 arsverken). Den
visstidsanstallda personalens antal Okade
med 17,5 arsverken.

Arbetsgemenskapernas funktionsdug-
lighet och ledarskapskompetens i
foranderliga arbetsgemenskaper

Personalens arbetshalsa och arbetskarriarer-
nas kontinuitet har understotts redan under
flera ar, och bland annat i utvecklingen av
sjukfranvaron kan man se en sjunkande
trend. Ledningen och férmannen har fatt stod
i samarbete med Keva i anslutning till rattidi-
ga atgarder for stddande av personalens ar-
betsformaga med metoder inom tidigt stod.
Da det galler arbetsoférmogenhetskostna-
derna har uppfdljningsansvaren klarlagts
med ledningsgruppscoachning.

For att sakerstalla att arbetsgemenskaperna
fungerar och genom det uppratthallande av
den overgripande arbetsformagan inleddes
utbildningar for arbetshalsokort for per-
sonalen. Ar 2017 genomforde 60 personer
utbildningen. Dessutom ordnades coachning
i stresshantering och egna stresshante-
ringscoachar utbildades for arbetsgemenska-
perna. Tre anstallda utbildades till arbetsp-
latsmedlare. Arbetsplatsernas verksamhet
och férandringshanteringen har understotts
ocksd genom att utbildningshelheter enligt
tema ordnas, dar infallsvinkeln har varit till
exempel arbetslivsfardigheter, arbetarskydd
och hantering av psykosocial belastning.
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Utvecklingssamtalsblanketter som utvec-
klats och uppdaterats som stéd for per-
sonalens valmaende, en bra introduktion
samt kompetensledning samt introduktions-
material gjordes som pilotverksamhet inom
olika resultatomraden. Guiden Valkommen
til huset och en introduktionsplan/
minneslista finns till allas férfogande pa in-
tranatet. Elektroniska blanketter fick man
inte att fungera som stod for utvecklings-
samtalen. | stadens ledningsgrupp ge-
nomfordes 2016-2017 ett pilotprojekt med
beddmningsverktyget Thomas 360. Malet ar
att utvidga 360-beddmningarna till resulta-
tomradesdirektorsnivan.

Personalens arbetshalsa kartlades med en
arbetshalsoenkat undantagsvis ocksa ar
2017 (enkaten genomfdrdes i borjan av ar
2018) .Pa arbetshalsoenkaten svarade
2 542 personer, av vilka 1996 var kvinnor
och 547 man. Vid granskning av hela sta-
den kan man saga att resultaten var positi-
va, eftersom medeltalen hade stigit i nastan
varje del. Sektordirektdrerna gar igenom
helhetssituationen for arbetsgemenskaps-
och férmansarbetet inom den egna sektorn
varen 2018. Varje resultatomradesdirektor
ska behandla resultaten i sina ledningsgrup-
per. Utifran arbetshalsoenkaterna utarbetas
utvecklingsplaner, for vilkas genomforande
en linjeorganisation ansvarar. Uppfoljning-
sansvaret har sektorernas utvecklingsgrup-
per samt samarbetsgruppen pa stadsniva.

Ar 2017 utarbetades och inférdes Energi ur
halsa-coachning, med vilken man stoder
och framjar de anstélldas arbetsférmaga.
Personal inom hemservicen och sma-
barnspedagogiken har deltagit. En nat-
verksliknande, sektordverskridande modell
uppbyggdes med en bredbasig styrgrupp
som koordinerare. Utover personalservicen
deltar Vasa regionala foéretagshalsovard,
stadens idrottsservice, enheten  for
halsoframjande, Vasaregionens Arenor och
idrottsinstitutet i Kuortane. Det personalin-

riktade projektet for forandringsledning inom
serviceboendet inleddes ar 2017 och pro-
jektet stoder forberedandet av serviceboen-
dets organisation for férandringarna inom
social- och halsovarden. Ocksa samarbetet
med foretagshalsovarden intensifierades
genom att man fortsatte med regelbundna
moten och tog i bruk servicemoten mellan
expertteamen inom féretagshalsovarden
och arbetsplatserna.

Som en ny metod som 6vergripande stoder
hela personalens arbetsférmaga togs paus-
gymnastikprogrammet Ergo Pro i bruk. Dar-
till deltog man med en stor grupp annu en
gang i den riksomfattande motionskam-
panjen Hymis. Dessutom planerades mobil-
I6sningar som arbetsredskap for individuell
aterhamtning i kravande expertuppgifter och
ett projekt for stddande av férandringspro-
cessen i organisationen inom bildningssek-
torn.

Vid digitaliseringen av HR-processerna ge-
nomfordes pilotverksamhet for mobila |6s-
ningar inom timléneprocessen, och pa hem-
servicens serviceomraden 1 och 2 inleddes
planeringen av pilotverksamhet med mobil
rekrytering vid rekryteringen av vikarier. Ut-
nyttjandet av elektroniska blanketter i olika
serviceprocesser bade i personalférvaltnin-
gen och i servicen féor kommuninvanarna
bdérjade utvecklas malinriktat. Bland annat
foljande blanketter blev elektroniska under
ar 2017; besattningstillstand, utvecklings-
samtal och ersattande arbete under sjukle-
dighet.

Rekryteringsprocessen effektiverades ge-
nom att anvisningarna och processen upp-
daterades. Sociala medier togs i bruk ge-
nom att den gemensamma Facebook-sidan
Rekryvaasa dppnades for rekryteringen och
sysselsattningen. Utnyttjandet av sociala
medier vid sysselsattningsverksamheten
och rekryteringen kommer ytterligare att ut-
vidgas till LinkedIn och Twitter.



Organisationsforandringar som har
inverkat pa personalstrukturen

Inom alla sektorer bereddes organisationsfo-
randringar som paverkar personalen under ar
2017. Bolagiseringen framskred under ar
2017 med forberedelser for stodservicebola-
gens verksamhet. Bildandet av stodservicebo-
lagen inverkar pa de funktioner och anstéllda
som blir kvar hos staden. En styrgrupp som
grundades ar 2017 planerar upplagget for ett
samarbete mellan staden som servicebestal-
lare och stodservicebolagen som tjanstepro-
ducent. | styrgruppen ingar tf férvaltningsdi-
rektor Anna-Maija litola, bildningsdirektor
Christina Knookala, teknisk direktor Markku
Jarvela, tf ekonomidirektdr Jari Karjalainen,
personaldirektor Leena Kaunisto och utvec-
klingsdirektor Susanna Slotte-Kock.

TeeSe

BOTNIA

Bild 1: Logorna av nya bolagen

Som namn fér ekonomi-, personal-, IT-
forvaltnings- och tolkservicebolaget valdes
Mico Botnia Ab. Till bolaget 6verfors totalt ca
120 anstallda. Namnet pa det tekniska sto-
dservicebolaget ar TeeSe Botnia Ab. Till Tee-
Se Botnia dverfors totalt ca 700 anstallda. Till
bolaget for teknisk stddservice TeeSe Botnia
Ab o6verfors personal fran upphandlingsservi-
cen, fastighetsunderhalls- och byggservicen,
transportservicen, matservicen, stadservicen
och lagerservicen samt anstaltsvardare fran
social- och halsosektorn. Till bolaget éverfors
fran staden totalt ca 450 anstallda och fran
Vasa sjukvardsdistrikt ar 250 anstallda pa vag
till bolaget. Bada bolagens verkstallande di-
rektorer samt styrelser har blivit valda hdsten
2017.

TeeSe Botnia Ab:s styrelse har utsett Henrik
Vehkaoja till bolagets verkstallande direktor.
Mico Botnia Ab:s styrelse har utsett Juha Suik-
kanen till bolagets verkstallande direktor.
Verkstallande direktorerna bodrjade i bolagen i
januari 2018. Samarbetsférhandlingarna med
personalorganisationerna  kunde  avslutas
23.10.2017. Vad galler ICT-servicen fortsatte
forhandlingarna annu vid arsskiftet. Perso-
nalinverkningarna genomfors i regel for den
personal som o6verfors till bolagen fran cent-
ralférvaltningen och tekniska sektorn varen
2018. Da det galler centralférvaltningen har
situationen efter den omfattande stodservicere-
formen utover forberedelserna fér bolagiserin-
gen till dvriga delar varit stabil.

Bildningssektorn

De stora férandringarna under de narmaste
aren inom kommunorganisationen kommer att
paverka kommunstrukturen sa att bildningssek-
torn kommer att inta en central stallning som
producent av valfards- och bildningsservice.
Det har har man bdrjat forbereda redan nu. Ur
bildningssektorns synvinkel ar malet att skapa
en livskraftigt och valmaende bildningskommun
som har ett produktivt servicenat. Pa grund av
organisationsforandringar har antalet resulta-
tomraden inom
bildningssektorn
minskat under ar

2017. Vasa yr-
kesinstitut, Vasa
vuxenutbild-

ningscenter  och
Kustregionens |a-
roavtalsbyra  har
sammanforts till ett
eget resultatomra-
de, verksamheten
inleddes 1.1.2017
med det nya nam-
net Vamia. Aven
Vaasa-opisto, Va-
sa Arbis och Kuula



-institutet har sammanforts till ett resultatomra-
de, det nya resultatomradets namn ar Vasa
stads institut fran 1.6.2017. Instituten fortsatte
sin egentliga serviceverksamhet med de gam-
la bekanta namnen. Inom den grundlaggande
utbildningen har man berett en skolnatsutred-
ning. 1-6-skolan Onkilahden alakoulu samt 7-9
-skolan Voyrinkaupungin ylakoulu sammans-
logs till enhetsskolan Onkilahden yhtenaiskou-
lu, vilken inleder sin verksamhet fran 1.1.2018.
Ocksa inom smabarnspedagogiken har man
berett en servicenatsutredning och man tanker
ta i bruk servicesedlar 2018 pa hosten.

En riksomfattande reform av biblioteksvasen-
det faststalldes under ar 2017 och biblioteket i
Vasa skoter i enlighet med biblioteksférord-
ningen det nya regionala utvecklingsuppdraget
i Osterbotten, Sddra Osterbotten och Mellersta
Osterbotten fr.o.m. bérjan av ar 2018. Under-
hallsavdelningen for idrottsplatser jamte perso-
nal 6vergick fran att lyda under idrottsservicen
till att lyda under tekniska sektorns kommun-
teknik fran 1.1.2018. Eventuella kommunsam-
manslagningar kommer att inverka pa hur bild-
ningsservicen utformas nastan inom alla resul-
tatomraden inom bildningssektorn.

Social- och halsosektorn

Hemtraningsenheten inom hemvarden 6éverfor-
des till att lyda under anstaltsvarden 1.1.2017.
Personalen inom social- och halsosektorns
stadservice overfordes till att lyda under tek-
niska sektorns stadservice fran bérjan av ar
2017 (+ 22,5 ordinarie + 4,5 visstidsanstall-
da). Samarbete har bedrivits med centralsjuk-
huset for effektivering av servicekedjorna. Fo6-
randringen av hem- och anstaltsvardens servi-
cestruktur fortsatter i januari och mars 2018,
da en del av personalen fran de avslutade
anstaltsvardsavdelningarna 10 och 8 &vergick
till att lyda under Vasa sjukvardsdistrikt och en
del till andra arbetsstallen i hem- och ans-
taltsvardens Ovriga enheter. Ocksa senior-
centrets och serviceboendets organisati-
onsstruktur och serviceprocesser har utvec-
klats. Den strukturomvandling som inletts ar

2012 inom hem- och anstaltsvarden far ett
avslut, da man varen 2018 6verfor Kyrkoespla-
nadens servicehus verksamhet till Brando till
en ny enhet med 60 platser (Brandos parla).
Inom halsovardsservicen har man bdrjat forbe-
redelserna for en centralisering av lakar- och

skotarmottagningarna genom att bilda storre
helheter och administrativt sla samman Kyr-
koesplanadens, Sandvikens och Gerby
halsostationer samt Dammbrunnens och Kors-
nastagets halsostationer fran 1.1.2017. Instru-
mentvarden o&verférdes till en verksamhet
inom Vasa sjukvardsdistrikt fran 1.1.2018.
Verksamhetsenhetsstrukturen for affarsverket
Vasa Regionala Féretagshalsovard klarlades
och verksamheten vid verksamhetsenheten i
Lilkyro sammanslogs fran 1.1.2017 med
verksamhetsenheten i Laihela. Fore-
tagshalsovarden har fortsattningsvis verksam-
hetsenheter i Vasa, Laihela och Korsholm.

Tekniska sektorn

Inom tekniska sektorn férbereddes organisati-
onsreformer tillsammans med centralforvalt-
ningen och de andra sektorerna. Till tekniska
sektorn overfordes personal i boérjan av ar
2017 fran social- och halsosektorns stadservi-
ce, dessutom o6verfors 1.1.2018 fran bildnings-
sektorn personal inom idrottsservicens under-
hall av idrottsplatser till att lyda under kom-
muntekniken. Resultatomradet Logistikutvec-
kling 6verfoérdes till Kommuntekniken som en
serviceenhet fr.o.m. 1.10.2017. Bolagiseringen
kommer att inverka kraftigt pa personal-
mangden inom tekniska sektorn, men ge-
nomfors forst under ar 2018.



2. PERSONALRESURSER

Personalmangd och -struktur

De nyckeltal som beskriver personalmangden
ar arsverke (AV) samt antalet anstéliningsfor-
hallanden. Arsverke &r antalet avidnade per-
soners tjanstgoéringsdagar raknat i kalender-
dagar / 365 * (deltidsprocent/100).

Enligt arsverkesjamforelsen naddes storsta
delen av AV-minskningen ar 2017 (-52,8 AV)
genom en minskning av ordinarie anstallda
personer. Vad galler visstidsanstallda var ok-
ningen i personalen pa motsvarande satt 17,5
AV. Sammanlagt minskade i Vasa stad 35,3
arsverken ar 2017 jamfért med ar 2016.

| slutet av ar 2017 var det totala antalet an-
stallningsférhallanden inom Vasa stad 6420.
Det har omfattar 5029 (78,3%) ordinarie och
1391 (21,7%) tidsbestamda anstallningsfor-
hallanden. Personer anstdllda med syssel-
sattningsmedel (108 personer) ar inte med-
raknade i antalen. Jamfért med slutet av ar
2016 minskade antalet anstaliningsférhallan-
den inom Vasa stad med 41 personer.

Social- och o
ool 0O | 18794 | 18143 | 35% | -65.1
B"d"i,:‘o%ssek' 20458 | 20596 | 07% | 138
Tek“iz':ﬁ sek> | 6554 | 6787 36% | 233

Bvriga 6088 | 6013 | 12% | 75
Totalt 51893 | 51540 | 0,7% | -35,3

Tabell 1: Jamforelse av arsverken i fraga om per-
sonalmangden enligt sektor aren 2016-2017

Antalet anstallningsférhallanden anger det
antal personer som ar i arbets- eller tjanste-
forhallande inom Vasa stad 31.12.2017. Till
den visstidsanstallda personalen hor alla an-
stallningsférhallanden som har ingatts fér en
bestamd tid. Vid granskning av antalet an-

2011 4917 1575 6492
2012 4955 1633 6588
2013 5231 1513 6744
2014 5220 1543 6763
2015 5176 1429 6605
2016 5072 1389 6461
2017 5029 1391 6420

Tabell 2: Férandring i antalet anstallningsforhal-
landen aren 2011 — 2017

stallningsférhallanden ska det beaktas att Vasa
stad har uppgifter och funktioner som andra
kommuner koéper. Dartill finns uppgifter och
funktioner som Vasa stad skoter som s.k.
centralkommun och betjanar salunda mer om-
fattande hela Vasaregionen. De har uppgifter-
na och funktionerna produceras av Osterbot-
tens raddningsverk, Samarbetsomradet Lai-
hela, Osterbottens socialjour, Vasa regionala
foretagshalsovard, Miljdsektorn och Vasa Vat-
ten. For produktionen av dessa uppgifter an-
vands 955 personers anstallningsférhallanden.

Vasa stad producerar ocksa tjanster som de
ovriga kommunerna inte producerar alls eller
som de producerar i mindre omfattning och
darfér anvander sig av de tjanster som Vasa
stad producerar. Av det totala antalet anstall-
ningsférhallanden producerar 526 personer
dessa uppgifter, vilka ar: Vamia (Vasas yrkes-
utbildning), Vaasan kaupunginteatteri, stadsor-
kestern, kulturcentret, simhallen och Vasas
museer.

Da raddningspersonalen i bisyssla pa 530 per-
soner (ordinarie) tas bort fran personalmang-
den och antalet sysselsattningsanstallda pa
108 personer laggs till (visstidsanstallda), var
antalet personer anstallda hos staden under
arets sista dag 5 993. Av dessa var 4 499 ordi-
narie och 1499 visstidsanstallda. | anstall-
ningsférhallande pa heltid fanns 4 963 perso-
ner (77,4 %). | anstallningsférhallande péa deltid
fanns 1 452 personer (22,6 %). Antalet perso-
ner i sjalvstandig och ledande stallning var 367
(377 personer ar 2016). Den har personalgrup-
pens andel ar 7,3 % av den ordinarie persona-
len (7,4 % ar 2016).
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Tabell 3: Personalméangden i fraga om ordinarie och visstidsanstallda i arsverken 2012-2017

Personalmangd enligt forvaltningsomrade

Av Vasa stads ordinarie personal arbetar 65,8
% inom social- och halsosektorn och inom
bildningssektorn. Bildningssektorn ar som
verksamhetsomrade betraktat den storsta ar-
betsgivaren. Andelen visstidsanstallda inom
dessa sektorer ar 91,3 % av stadens alla an-
stallningsforhallanden for viss tid.

Personalens konsfordelning

Kvinnornas andel av den ordinarie personalen
var 71,4 % (2016: 71,3 %). Av den visstidsan-
stallda personalen var 76,0 % kvinnor (2016:
76,3 %).

Personalens alder

Av den ordinarie personalen var de storsta
aldersgrupperna i likhet med tidigare ar fort-
sattningsvis personer i aldern 55-59 ar och
50-54 ar. Av den ordinarie personalen var
andelen Over 50-aringar 44,9 % (44,8 % ar
2016). Andelen personer under 35 ar av ar-
betskraften ar 18,6 % (18,1 % ar 2016). Av
den Vvisstidsanstallda personalen ar de
storsta aldersgrupperna 25-29-aringar och
35-39-aringar. Av den visstidsanstallda per-
sonalen ar 41,7 % under 35 ar (44,5 % ar
2016). Den ordinarie personalens medelalder
ar 2017 var 46,8 ar (ar 2016 samma). Den
visstidsanstallda personalens sammanrak-
nade medelalder var 39,4 ar (39,5 ar 2016).
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visstidsanstdllda man 39

2009
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354
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2010
46,9
43,5
354
39,5

2011
46,9
43,8
35,4
39,4
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====Qrdinarie man

visstidsanstallda kvin

38
36

2012

46,8
44
35
39

2013
46,8
44,3
36,1
39,8

2014
46,3
44,3
36,3
40,3

2015
47,4
44,7
38,6
41,1

2016
47,6
44,8
38,5
42,5

2017
47,6
44,8
38,6
41,9

Tabell 4: Den ordinarie och visstidsanstallda personalen, medelalder enligt kon 2009-2017
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Den ordinarie personalens om-
sattning

Den ordinarie personalens avgangsom-
sattning ar 2017 var 325 personer och 6,5
% av den ordinarie personalen. Med
KTAPL- OCH StPL-pension avgick 172
personer. Jamfort med féregaende ar
Okade avgangsomsattningen 0,7 % (33
personer fler an ar 2016). Avgangsomsatt-
ningen var storst inom social- och halso-
sektorn (126 personer) och bildningssek-
torn (99 personer).

Pensioneringar

Pensionsavgangsprognosen for Vasa
stads del ar 2017 var 201 personer. Enligt
de uppgifter som Keva har publicerat gick
under ar 2017 sammanlagt 203 personer i
pension (2016: 192), av vilka totalt 144
personer gick i alderspension (2016: 142),
22 personer i invalidpension pa heltid (ar
2016: 19) och 37 personer i invalidpension

avgiften ar 1 635 717,69 euro ar 2017 enligt
Kevas bokslutskalkyl. Totalbeloppet pa den
fortidspensionsbaserade avgiften ar ar 2017
nastan samma som féregaende ar 2016, da
den var 1 635 064,54 euro. Fortidspensions-
baserad avgift ankommer pa arbetsgivaren
for varje arbetstagare som férsta gangen gar i
invalidpension eller invalidpension pa viss tid
(rehabiliteringsstdd). Den slutgiltiga avgiften
bestams sa att det totala beloppet for fortids-
pensionsavgifterna, som uppbars av med-
lemssammanslutningarna, bestams separat
for varje ar, och férdelas mellan arbetsgivarna
i forhallande till de utgifter som féranleds av
fortidspensionerna. Antalet fulla rehabilite-
ringsstdd (invalidpension pa viss tid) som be-
ror pa utdragna sjukledigheter inverkar for sin
del pa beloppet pa den fértidspensionsbase-
rade avgiften. Da har i allmanhet arbetstaga-
rens arbetsférmaga inte mojliggjort ett ater-
vandande till arbetet eller sa har inga uppgif-
ter som motsvarar arbetsformagan kunnat
hittas.

Uppsagning/ 114 130 115 114 105 124 153 3,0%

annan orsak

Pensionering 127 135 137 150 150 168 172 3.4 %
Totalt 241 265 252 264 255 292 325 6,5 %

Tabell 5: Personalens avgangsomsattning 2011-2017, ordinarie personal

pa deltid (ar 2016: 31) . Invalidpensionerna
innehaller rehabiliteringsstdd, och delinva-
lidpensionerna innehaller partiellt rehabili-
teringsstod. Dartill gick 9 personer i del-
tidspension. De stdrsta orsakerna till inva-
lidpension var sjukdomar i stod- och rorel-
seorgan samt mentala storningar.

Pensionsavgifter

Den pensionsutgiftsbaserade avgiften ar
2017 var 6 518 676,37 € (ar 2016 var sum-
man 8 602 209,94 €). Uppgiften baserar
sig pa Kevas uppskattning av den slutliga
avgiften. Den pensionsutgiftsbaserade
pensionsavgiften betalas for arbetstagare
som har varit i arbetsgivarens anstallning
fore ar 2005 och till vilka pension betalts
under aret. Den fortidspensionsbaserade

Pensionsavgangsprognos

Prognosen baserar sig pa situationen for per-
soner i arbets- och tjansteférhallanden som
varit forsakrade i slutet av ar 2016 samt pa

o
2
| ?

Alderspensioner

Fullt rehabilteringsstod -

Fullinvalidpension—{

Delidspension |

Delinvalidpensioner sammanlagt—{

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Tabell 6: Antalet personer som gatt i pension och
bérjat med deltidspension, Vasa 2015-2017 (Keva)
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Medelaldern fér dem som gick i alderspension ar 2017 inom Vasa stad var 64,2 ar, vilkket ar samma som ar 2016

(2016: 64,2 ar, 2015: 63,9 ar, 2014: 64,3 ar, 2013: 63,6 ar).

Medaldld

for p erade arbetstagare och deltidspensionstagare

Alderspensioner

Fullt rehabiliteringsstod
Full invalidpension
Deltidspension

Delinvalidpensioner sammanlagt

18 28 38 48

N 2015 2016 N 2017

58

68

Tabell 7: Medelaldern for personer som gatt i pension och bdérjat med deltidspension, Vasa 2015-2017

organisationslaget i bérjan av ar 2018. Pens-
ionsavgangsprognosen beskriver dem som

Overgar i alders- och invalidpension aren invalidpensionerna.

2018-2037. | prognosen har personer som
gar i alders-, invalid- och delinvalidpension
beaktats. | alderspensionerna ingar fortida

alderspensioner, i fulla invalidpensioner ingar
rehabiliteringsstdd och i delinvalidpensioner-
na ingar partiella rehabiliteringsstod. Partiella

fortida alderspensioner ingar inte i progno-
sen. Arbetslivspensionerna ingar i de fulla

Pa grund av pensionsreformen ar 2017 sti-
ger de lagsta pensionsaldrarna enligt fo-
delsear stegvis. Enligt prognosen gar av
personalen aren 2018-2037 totalt 2636
personer i alderspension och 504 personer

i invalidpension pa heltid. Personalens al-

Personalavgangsprognos 2018-2037
250
200
150
100
50
0 IIIIIII|||||||||||||
2@ 9O O \ q, ™ QO N A X
N QN Y %%’L%%‘L‘L’L%‘b%‘b‘b’bfh
P D Q'LQQQQQ‘LQQQ‘LQ‘LQ‘LQ‘LQ‘L‘L‘L
mmmm Aderspensioner Invalidpensioner
= Delinvalidpensioner Pensioner sammanlagt

dersstruktur och
personalomsatt-
ningen ger utma-
ningar for perso-
nalens ork i arbe-
tet, rekrytering-
en, introduktion-
en och kompe-
tenshanteringen.
Pensioneringar-
na inverkar for
sin del pa mojlig-
heterna att ge-
nomféra behov-
liga strukturella
reformer  samt
effektivering av
funktionerna.

Tabell 8: Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2018-2037 (Keva)
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Rekrytering och sysselsattning

I Kommunrekry publicerades ar 2017 totalt
439 arbetsplatsannonser, vilka hade totalt

4 760 sOkande. Mest soktes arbetstagare till
social- och halsosektorn. Av alla sokande var
3 029 kvinnor och 837 mén. Ar 2017 utnyttja-
des vikarierekrytering inom serviceboende,
hemservice, anstaltsvard, halsoservice samt
smabarnspedagogik.

Rekryteringar 269 338
Arbetsplatser 340 439

Man 837 940
Av so6kandena

Kvinnor 3029 3825

Externt 305 393
Publicering av

Internt 35 46

Ordinarie 220 296
Typ av anstéll-ningsférhallande

Tidsbestamd 120 143

Arbetsforhallande 199 282
Anstéllningsforhallandets art

Tjansteférhallande 141 157

Tabell 9: Fordelningen vid standardrekryteringen ar 2016-2017

Behovet av vikarier inom serviceboende och
hemservice har hela tiden okat. Tillgangen
pa vikarier till dessa uppgifter ar utmanande.
Pa den har utmaningen stravar man efter att
svara genom att utveckla forfaringssatten
som ett samarbete mellan rekryteringsser-
vicen och klientorganisationerna samt laro-
anstalterna. Rekryteringen deltog ar 2017 i
Know How-massan fér ungdomar i novem-
ber och i Contact-massan for studerande i
januari.

Vikarierekryteringen hade ar 2017 via Kom-
munrekry totalt 8005 vikarieansdkningar, dar
tillsattningsprocenten var i genomsnitt 56 %.
Den genomsnittiga genomgangstiden for
vikarieansokningar var 16 minuter. Dartill
var vikarier som skaffats forbi Kommunrekry
ca 1600 st./ar.

Praktikanter

Ar 2017 stddde staden praktik fér universi-
tetsstuderande centraliserat med 20 000 €.
Med det har kunde en praktikperiod pa tre
manader erbjudas for sex universitetsprak-
tikanter inom olika sektorer (social- och
halsovard, teknisk service, bibliotek, kom-
munikation, forvaltningsservice) Dartill ans-
tallde resultatomradena med sina egna
anslag universitetspraktikanter. Inlarare i
arbetet inom social- och halsosektorn ar
den till antalet storsta praktikantgruppen
och for deras del finns det en HR-planerare
som koordinerar placeringen av praktikan-
terna inom social- och halsovardens olika
verksamhetsstallen. Ocksa lardomsprovs-
arbeten och gradun gjordes for olika sekto-
rer.
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Laroanstalt 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
5351 4892 4692 4357 5380 5336 5605 4890 4639

5603 3476 3309 3693 4227 3345 5907 3304 3640

1999 2635 2207 2056 3037 4390 3185 *

1343 1224 1456 1216 1464 1233 1421 1389 1734

1004 1395 794 1065 878 1206 526 295 115

662 579 395 374 334 651 430 465 463
13963 | 13565 | 13281 12912 | 14339 | 14808 | 18279 | 13528 | 10591

Tabell 10: Handledningsdagar for studerande inom social- och halsosektorn 2009-2017.
*Vasa yrkesinstitut och Vasa vuxenutbildningscenter har sammanslagits till VAMIA.

Sommararbete for unga

For unga fanns ar 2017 ungefar 370 somma-
rarbetsplatser. Till stadens sommararbetsplat-
De mest
eftertraktade uppgifterna var daghemsarbeta-
re, parkarbetare, stadare, uteledsagare for

ser kom det in 1950 ansokningar.

aldre, lagerarbetare och biblioteksbit-
rade. Dartill erbjod sysselsattningsservi-
cen foretag och féreningar 70 sommar-
jobbssedlar (a 400 €) for sysselsattande
av unga. ordnade tillsamman med ung-
domsservicen.

Unga utmanades ocksa
att klacka idéer for som-

mararbete. Sysselsatt-
ningsservicen  ordnade
tillsamman med ung-

domsservicen och Navi-
gator-projektet tavlingen
"Jobbet som saknades”. |
den har tavlingen far ung-
domarna planera somma-
rarbetsplatser som annu
inte finns, men som de
anser vara viktiga och
meningsfulla. Som ett re-
sultat av tavlingen for 9-
klassister har staden haft
till exempel some-
ambassadorer.
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Lonesubventionerat arbete och ar-
betsverksamhet i rehabiliteringssyf-
te

| Ibnesubventionerat arbete hade Vasa stad
172 personer ar 2017. Av dessa har ca 40 va-
rit personer som omfattas av sysselsatt-
ningsskyldigheten. Antalet dverskred nivan ar
2016, da antalet personer i l6nesubventi-
onerat arbete var 160. Ar 2017 kunde man se
utmaningar inom sysselsattningsverksamhe-
ten i fraga om malgruppens fardigheter och
kraven gallande lI6nesubventionsplatser. Nytt i
sysselsattningsverksamheten ar 2017 var det
att for att uppfylla arbetsvillkoret maste kom-
munen anstalla en arbetstagare med I6nesub-
vention 6 + 2 manader. For férlangningstiden
pa tva manader far kommunen inget I6nestod,
vilket leder till 6kade kostnader for sysselsatt-
ningen. Trots de férhdjda kostnaderna naddes
ett bra resultat inom sysselsattningen med 16-
nesubvention.

Sysselsattningsservicen fortsatte samarbetet
med resultatomradet for social- och famil-
jeservice i anslutning till den rehabiliterande
arbetsverksamheten. Och utdver det har ord-
nades rehabiliterande arbetsverksamhet i sa-
marbete med hem- och anstaltsvarden vid
nagra servicehus for aldre. Den har rehabilite-
rande arbetsverksamheten fick ar 2017 varu-

market Helppari-Hjalpare. Med namnet Vvill
man beskriva verksamhetens innehall, dvs
hjalp utan vardatgarder till aldre i de aldres
vardag. Den rehabiliterande arbetsverksam-
heten blev i stadens regi efter Jupiters kon-
kurs, till dess att en ny aktdr hittades. Ett
avtal om rehabiliterande arbetsverksamhet
ingicks med Vasa Settlementférening rf fran
15.5.2017. Utbver av Vasa Settlementfo-
rening genomfordes rehabiliterande ar-
betsverksamhet ocksa av stadens olika enhe-
ter, Vaasan Bestis ry, Samaria rf, Féregangar-
na rf och hem och anstaltsvarden. Allt som
allt deltog 248 (2016: 240) i den rehabiliteran-
de arbetsverksamheten och verksamhetsda-
garna var 17 787 (2016: 18371). Trots den
utmanande inledningen pa aret naddes ett bra
resultat inom den rehabiliterande ar-
betsverksamheten.

Med sysselsattningsmedel har mest vardbit-
raden och vaktmastare anstallts. Vardbit-
radena har arbetat i huvudsak inom aldreom-
sorgen och gett de aldre vardefull tid, vilket
den ordinarie vardpersonalen inte alltid har
mojlighet att gora. De laser bland annat for de
aldre, hjalper dem med vardagliga sysslor
och/eller bara umgas med de aldre. Ofta
skraddarsys uppgiftsbeskrivningen med beak-
tande av den arbetslosas kunskaper och den
mottagande enhetens behov.

"Sysselsattningsstigen ar individuell. Vissa behdver stéd en langre tid och da kan den rehabi-
literande arbetsverksamheten paga flera ar. Det ar fint att se hur personer rehabiliteras och
far arbetslivsfardigheter. Stadens sysselsattning med I6nesubvention har en betydande roll
som sprangbrada mot den allmanna arbetsmarknaden.” Citat fran en exemie

Personen borjade den rehabiliterande arbetsverksamheten med en dag. Efter ett halvt ar
Okades dagarna och personen var totalt tre dagar i veckan i tva olika servicehus. Efter ett
halvt ar 6vergick personen helt till det ena av de tidigare namnda servicehusen och var 4
dagar/vecka inom den rehabiliterande arbetsverksamheten. Efter att ha deltagit i den rehabi-
literande arbetsverksamheten i ett och ett halvt ar, kunde personen fa arbete med I6nesub-
vention. Personen hade utvecklats mycket under de har aren inom den rehabiliterande ar-
betsverksamheten och bdérjade drémma om en karriar som narvardare. De tidigare pabdrjade
studierna hade blivit pa halft och efter arbetet med I6nesubvention blev det ansokan till stu-
dier och avlaggande av den halvfardiga examen inom andra stadiet. Livet &r nu under kon-
troll. Efter studierna andrades planen att séka till narvardarutbildning och nu galler drommar-
na studier till sjukskotare. Arbetshistoria, Person B
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3. ARBETSHALSA

Personalsituationen

Vasa stad mater personalens arbetshalsa
med hjalp av en arbetshalsoenkat som gors
med ungefar tva ars mellanrum. Det huvud-
sakliga syftet med enkaten ar att den ska
fungera som en matare for den egna arbets-
gemenskapens valmaende och som ett hjal-
pmedel fér utvecklande. Ar 2017 bedémdes i
en arbetshalsoenkat, vilkken genomfdrdes i
januari-februari 2018. Pa enkaten svarade
2542 personer. De basta resultaten var
sasom ocksa i den foregaende enkaten i
arendegrupperna Eget arbete och mal och
Jag som medlem i arbetsgemenskapen. De
lagsta vitsorden fick arendegrupperna Ar-
betsforhallanden och redskap samt Behan-
dlingen av féregaende arbetsgemenskapsen-
kat.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fér den ordinarie personalen
uppgick ar 2017 till 16,4 kalenderdagar per
person, vilket ar 0,3 dagar farre an féregaen-
de ar, sjukfranvaroprocenten var 4,5. Bland
hela personalen hade 1 200 personer ingen
sjukfranvaro alls av halsoskal. Den ordinarie
personalen hade en sjukfranvaro pa 69300
dagar. Da man ser pa all halsobaserad

sjukfranvaro, dvs. raknar med sjukfranvaro,
olycksfall i arbetet och pa fritiden och rehabi-
litering blev franvaron 84 000 dagar. For de
visstidsanstalldas del var antalet sjukfranva-
rodagar 11,4 dagar/person, siffran ar 0,8 da-
gar mindre an féregaende ar, sjukfranvaro-
procenten var 2,9.

Lénekostnaderna for halsobaserad franvaro
med beaktande av kalkylerade bikostnader
var totalt 7,0 miljoner €, vilket ar 800 000 €
mindre an ar 2016. Vad galler den ordinarie
personalen var sjukfranvaron inom social-
och halsosektorn 21,3 dagar (5,9 %), inom
bildningssektorn 13,0 dagar (3,6 %) och
inom tekniska sektorn 17,9 dagar (4,7 %).

| februari 2017 tog man i bruk en anvisning
om ersattande arbete i stallet for
sjukskrivning, vilken godkants av allmanna
sektionen tidsbestamt till slutet av ar 2017.
Malet med anvisningen ar att skapa en mo-
dell, dar den anstallda i stallet for sjukfranva-
ro anpassat utfor sitt eget arbete eller andra
arbetsuppgifter som inte aventyrar halsan
eller aterhamtningen. For rapportering av
anvandande av ersattande arbete skapades
en elektronisk blankett. Det har varit liten
rapportering ar 2017, till vilket en delorsak
kan vara en ny slags blankett samt

20
19
18
17 17,1

16 16

15

1 14,5 14,8
13

19,2

16,6

2007 2008 2009 2010 2011

Sjukranvaro

Halsobaserade franvaro dagar / fast anstalld

15,3

19,1
16,7
16,1 18 164
15,5 ' 15,5
2013 2014 2015 2016 2017

2012

=== Sjukfranvaro och arbets- och fritidsolyckor samt rehabilitering totalt

Tabell 11: Utvecklingen av den ordinarie personalens halsobaserade franvaro, dvs. sjukfranvaro,
olycksfall i arbetet och pa fritiden och rehabilitering sedan ar 2007, dag/ar/person
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Tabell 12: Langdférdelningen for sjukfranvaron bland den ordinarie personalen 2006-2017

verksamhetsmodell. En aktivare anvandning
av ersattande arbete forutsatter information
och utbildning bade fran férmannens, perso-
nalservicens och féretagshalsovardens sida.

Olycksfall i arbetet

Ar 2017 féranledde olycksfallen kostnader i
230 fall. Av alla arbetsolycksfall skedde 50 pa
arbetsresor. Vid arbetsolycksfallen gick 2 500
arbetsdagars arbetsinsats forlorad, vilket ar
ca 500 farre an ar 2016. For jamforelsens
skull kan namnas att en arbetsinsats pa
3 240 arbetsdagar gick forlorad pa grund av
olycksfall som anstallda rakade ut fér pa sin
fritid, vilket ar ca 300 dagar mera an ar 2016.

Loner for arbetsoférmodgenhetstid som for-
anleddes av olycksfall i arbetet betalades
till en summa av 237 000 €. Olycksfallsfor-
sakringsavgifterna till forsakringsbolag upp-
gick till 549 000 €. Summan inbegriper bl.a.
handlaggningskostnader for olycksfall i ar-
betet, de tidigare namnda I6nerna samt
sjukvards- och lakemedelskostnader.
Vid en granskning av statistikuppgifterna ar
den vanligaste orsaken till olycksfall i arbe-
tet fortsattningsvis att den drabbade fallit,
halkat eller snubblat. Enligt olycksfallsfor-
sakringscentralens farskaste uppgifter var
olycksfallsfrekvensen, dvs. de ersatta ar-
betsolycksfallens antal per miljoner arbets-
timmar inom kommunsektorn 23,6 ar 2015.
Vasa stads olycksfallsfrekvens ar 17.6.

NI\
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Tabell 13: Antalet olycksfall i arbetet inom Va-
sa stad 2006—-2017

Foretagshalsovard

Foretagshalsovardens atgarder pa arbetsp-
latserna inriktade sig pa upprattande och
uppdateringar av arbetsplatsutredningar,
utredningar av personalens arbetsférmaga
samt arbetsmiljoproblem, sasom utredning
av problem med inomhusluften. Samarbe-
tet mellan foretagshalsovarden och sekto-
rerna intensifierades under aret. Under aret
utvecklades en rapporteringsmodell for ar-
betshalsan, med hjalp av vilken man far an-
nu noggrannare handledningsuppgifter som
stéd for ledandet av arbetsformagan.

e I\ A
VYA

10,25

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—='Frsakringsavgifter som betalts
till férsak-ringsbolaget, miljoner €

Tabell 14: Férsakringsavgifter som betalts till
forsakringsbolaget 2005-2017, miljoner €

Framjande av personalens
arbetsformaga

Rehabilitering av typen konditionsframjan-
de ordandes pa tva kurser som periodise-
rats till varen och hosten, dar totalt 24 ans-
tallda deltog. Tyky-verksamhet pa eget ini-
tiativ pa arbetsplatserna stdddes med un-
derstdd pa 300 euro, vilka gavs till 26 ar-
betsplatser.

Vasa stad premierar arligen en eller flera
arbetsgemenskaper inom sin organisation
i tavlingen Arets arbetsplats. Arets ar-
betsplats 2017 ar Familjestodcentralen
Mantykoti och den kortvariga familjevar-
den, som varit verksam i anslutning till
den. Vinsten kom for féredomligt uppfyllan-
de av malen i verksamhetsprogrammet for
arbetshalsa och arbetarskydd i vardagen,
vilket var arets tema.

Bild 7: Fran premieringstillfallet vid-flamilje-
stédcentralen.Mantyk (ElinaxHavu)
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Tidigt stod och omplaceringsverksamhet

Utvecklandet och effektiveringen av proces-
serna for tidigt stdd och omplacering fortsatte
ar 2017 som ett av fokusomradena inom ar-
betshalsa och verksamhetsprogrammet for
arbetarskydd. Med tidigt stod kan man
kannbart inverka pa att sjukfranvaron inte
drar ut pa tiden och pa risken for fortidspensi-
on och aven pa omplaceringsbehov.

| rapporteringsprogrammet (Exreport) har ta-
gits i bruk en del, som meddelar formannen
att ett visst antal sjukfranvarodagar har upp-
fyllts, vilket forutsatter atgarder och paminner
om att ett samtal for tidigt stdd ska foras. |
larmgranserna for sjukfranvaroantalet gjordes
en precisering i maj 2017, malet med det har
var ett aktivt och rattidigt stéd for arbetsfor-
magan. Antalet férda samtal om tidigt stod
Overskred rejalt antalet samtal som inte forts,
fastan situationen fortgdende lever enligt hur
sjukfranvaroantalet och larmgranserna upp-

fylls. Syftet med omplaceringsverksamheten
ar att hitta nya arbetsuppgifter som motsva-
rar arbetstagarens foérmaga for personer
som pa grund av sjukdom eller nedsatt funk-
tionsformaga inte kan arbeta i sin egen
uppgift. Omplacering ordnas i forsta hand
inom det egna service- och resultatomradet
samt den egna sektorn. En ny arbetsuppgift
och vid behov arbetsprovning kan man soka
ocksa med arbetsformagekoordinatorn i hela
stadens organisation. Personalservicens
stodatgarder finansieras ur stadens reserve-
rade anslag. Stadens ordinarie arbetstagare
inom omplaceringsprocessen har alltid fortur
vid tillsattande av uppgifter som blir lediga.
De omplaceringar som genomforts ar 2017
har ocksa skett i forsta hand till vakanser
som blivit lediga. Problemet ar emellertid de
ledigblivha vakansernas lamplighet, da kom-
petensen/arbetsférmagan hos den person
som ska omplaceras och uppgiften som bli-
vit ledig inte alltid mots.
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Vid omplaceringar behdvs ofta som hjalp
Kevas yrkesinriktade rehabilitering,
fortbildning och omskolning samt ar-
betsprovning av olika slag och langd.
For att lyckas forutsatts alltid aven ett
Oppet sinne och flexibilitet av alla parter.
Ar 2017 fanns dnnu i ndgon man ompla-
ceringsbehov som féranleddes av inom-
husluftssymptom. Till dessa placeringar
ansluter sig ofta ocksa andra begrans-
ningar av arbetsformagan. | sadana fall
ar det mycket svart att hitta en lamplig
kombination av arbete och arbetsstalle.
Med personalservicens stodatgarder un-
derstéddes ar 2017 sammanlagt 16
personers omplaceringsatgarder (2016
10 personer) och for detta anvandes to-
talt 214 123 € (féregaende ar 158 700
€).

Keva och Kustregionens laroavtalsbyra
deltog aven i finansieringen av vissa ar-
betsforsok och arbetsorienteringar. |
omplaceringsprocessens olika skeden
ingick ar 2017 sammanlagt cirka 50 per-
soner. En del av de anstallda som ar
med i omplaceringsprocessen kan tillsvi-
dare fortsatta i sitt eget arbete genom

arbetsarrangemang. Modellen for tidigt
stdd, en lyckad atergang till arbetet samt
omplacering av halsoskal ingar ocksa i in-
nehallet till den nya utbildningen for yr-
kesexamen for arbete som teamledare.

Personalformaner

Vasa stads anstallda far rabatt pa
intradesavgiften till simhallen, stadens mu-
seer samt Vaasan kaupunginteatteris fo-
restallningar och stadsorkesterns
framtradanden. Nar du anvander tjanster-
na ska stadskortet visas upp. Dessutom
kan man med personalkortet fa rabatter
hos olika serviceproducenter i Vasa, bland
annat gym och restauranger. Dartill har
staden ett eget halsomotionsprogram Val-
maende Vasa, som erbjuder mangsidig
motion fér saval kvinnor som man, sadana
som borjar motionera och aven aktiva mo-
tionarer. For stadens anstallda ar det av-
giftsfritt att delta i grupperna. Samarbet-
savtalet mellan Vasa stad och VR gallan-
de personalens privata resor upphorde i
mars 2017. VR fortsatte inte efter sin for-
nyade prissattning med att erbjuda servi-
cen till staden.

De géllande
personalformanerna
finns pa intranatet:

https://kiva.vsa.vaasa.fi/
tukipalvelut/tyosuhdeasiat/
Sivut/Henkildstéedut.aspx
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4. LON OCH ARBETSTID

Ar 2017 utbetalades Iéner till hela per-
sonalen pa totalt 190 984 366 € (2016:
195 383 081 €). Lonesumman sjonk 2,2 %
(4,39 miljoner €) jamfért med ar 2016.
Minskningen baserar sig pa en minskning i
antalet arsverken. | I6nerna ingéar I6ner och

arvoden for ordinarie anstallda, visstidsans-
tallda och sysselsattningsanstallda. Resultat-
och incitamentsbonus utbetaldes 2 496 € ar
2017 (2016: 111 012 €). Summan som betal-
des ar 2016 baserar sig pa de resultat-
bonusar som inte betaldes ar 2013.

Ordinarie arbetstid 146 866 360 142 855 934 2.7%
Mer- och évertidsarbete 1979 441 1969 081 0.5 %
Totalt 148 845 801 144 825 016 2,7 %

Tabell 15: Till ordinarie personal betalda I6ner utan bikostnader

Semestrar 15118 616 14 717 458 2,6 %
Sjukfranvaro t 5427171 4912 927 9,5 %
Lagstadgad franvaro 847 806 710 341 -16,2 %
Annan franvaro 1652 187 1686 286 21%
Totalt 23 045 781 22 027 011 -4,4 %

Tabell 16: Loner for franvaro bland den ordinarie personalen 2016-2017

Arbetstid och franvaro

I schemat har fordelningen av utférd arbets-
tid presenterats. Med i siffrorna finns de
manadsavlonade; bland siffrorna saknas
timavlonade, personer avlonade med sys-
selsattningsstdd och larare.

| figuren (Tabell 17) har arsverkena grans-
kats i forhallande till utférd arbetstid och
franvaro. Andelen utfort arbete ar 2017 av
den effektiva arbetstiden var 77,66 %
(2016: 76,89 %). Franvaroandelen av den
totala arbetstiden var 22,34 % (2016: 23,12
%).
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m Mer- och Overtidsarbete m Semestrat Sjukfranvaro

Familjeledigheter m Ovrig franvaro m Regelbunden arbetstid

4,90
3,98

Tabell 17: Fordelning av arbetstid och franvaro i procent ar 2017

| annan franvaro ingar byte av se-
mesterpenning till ledighet. Antalet
personer som bytte ut semesterpen-
ningen till ledighet var 125 personer
(2016: 150 personer). Totalt 1 397
dagar hélls som semesterpennings-
ledighet, vilket var en minskning
med 490 dagar jamfért med férega-
ende ar. Oavldénad arbetsledighet
av sparskal holls sammanlagt 5 365
dagar under ar 2017 (2016: 5 596
dagar). Under ar 2017 utnyttjades
alterneringsledighet av 39 personer
(74 personer ar 2016). Alternerings-
ledighetens langd var i genomsnitt
3,8 manader. Lagen om alterne-
ringsledighet andrades ar 2016 och
i och med den skarptes villkoren for
alterneringsledighet, vilket kan ha
lett till att utnyttjandet av alterne-
ringsledighet har minskat.

Ar 2017 infordes méjligheten att ut-
fora arbete pa distans. Enstaka di-
stansarbetsdagar utférdes under aret
av 95 personer och totalt 1017 kalen-
derdagar. Siffrorna ar inte tillforlitliga,
eftersom alla distansarbetsdagar inte
har kunnat statistikféras. Langre di-
stansarbete i ett streck har inte enligt
den tidigare praxisen anhallits via
WebTallennus-programmet, utan for-
mannen har endast fattat ett beslut i
arendet.

- Kuva 10:Kuvituskuva (AdobeStock _8942292¢
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5. KOMPETENT ARBETSKRAFT

"”En kompetent, motiverad och val-
maende personal ar en forutsattning for
en effektiv serviceproduktion.”
(Personalstrategin godkand av stadsstyrel-
sen 12/2011) Atgarderna fér utvecklandet
av kompetensen har genomférts i enlighet
med den lagstadgade utbildningsplanen.

Personalutbildning

Syftet med personalutbildningen ar att
uppratthalla och Oka personalens yrkes-
kompetens samt framja likabehandling,
jamstalldhet och arbetshalsa. Utifran pla-
nen for kompetensutveckling var de all-
mannaste amnena foér personalutbildnin-
gen ar 2017 férmans- och ledningsutbild-
ningarna, det lagstadgade uppratthallandet
av yrkeskompetensen for olika yrkesgrup-
per dar det ingar bl.a. utbildningar i férsta
hjalpen, utbildningar i kommunikation och
kundservice, informationssystemsutbildnin-
gar samt arbetarskydds- och ar-
betshalsoutbildningar. En av de viktigaste
helheterna inom den centraliserade perso-
nalutbildningen var Office 365-infon och —
utbildningar som ordnats for anvandare av
VSA-natet. Som nya utbildningshelheter
erbjods bl.a. arbetshalsokortsutbildningar
samt stresshanteringstraning. Utbildningen
av arbetsplatsmedlare for Vasas stadsor-
ganisation fortsatte ar 2017. Malet ar bl.a.
att forebygga att konfliktsituationer tillspet-
sas i arbetsgemenskaperna.

Den centraliserade personalutbildningen
har utdkats med bade sektorvisa och yr-
kesgruppsvisa utbildningar. Exempel pa
riktade utbildningar ar férmansutbildningar
samt sekreterarpassutbildningen, ocksa
planeringen av ett motsvarande paket in-
riktat pa sakkunniga har inletts under ar
2017. Utbildningar i férstahandsslackning
ordnades for forsta gangen genom det
centraliserade utbudet som en gemensam
helhet for tre olika sektorer sa att fors-
taslackningsévningarna genomfdrdes i en

ambulerande langtradare, till utbildningen
horde dessutom en sjalvstandig webbdel. |
utbildningarna i férstahandsslackning del-
tog sammanlagt 128 personer och 49 ut-
bildningstillfallen ordnades. Dessutom har
allt flera deltagit i Webinarier och natutbild-
ning som utomstaende har ordnat, éver de
har finns dock ingen detaljerad statistik att
tillga.

Bild 11: Brands

Formansutbildningen

Under de senaste aren har man satsat
speciellt pa utbildande av férman. | slutet
av ar 2017 inleddes som ett pilotférsok
den forsta utbildningen foér yrkesexamen
for arbete som teamledare som har skrad-
darsytts fér stadens féorman och narfor-
man. Med den har utbildningen ersatts
Férmanspassutbildningen som genomforts
under tidigare ar. Delar som hor till yr-
kesexamen har kompletterats med sta-
dens egna andelar, dar man berattar hur
respektive arende som behandlas funge-
rar inom staden, till exempel praxisen med
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utvecklingssamtal och samtal for tidigt stod.
Ar 2017 ordnades for ledningen och férman-
nen som centraliserad personalutbildning
bland annat foljande utbildningar: Svara situ-
ationer och att ta upp problem till diskussion,
abc for ett bra forandringsledarskap, kundin-
riktat ledande av service samt rekryteringsut-
bildning (tva delar ar 2017 och den tredje
blev uppskjuten till januari 2018). Utbildningar
for samtal mellan forman och arbetstagare
ordnades genom genomférande sektorvis (4
st.), utdver de har ordnades 4 formansinfon,
av vilka en del ocksa streamades och spela-
des in.

Sekreterarpassutbildning

Pilotprojektet med sekreterarpassutbildning
som inleddes ar 2016 fick en fortsattning med
en ny grupp som startade hosten 2017 . Pilot-
gruppen for sekreterarpassutbildningen ge-
nomfordes 2016-2017 och den nya gruppen
genomfors 2017-2018 sa att genomférandet
inleds pa hdsten och varar ungefar ett ar.
Syftet med sekreterarpassutbildningen ar att
Oka samhorigheten for den nya sekreteraror-
ganisationen samt att utbilda sekreterarna i
forvaltningens grundfragor utgaende fran se-
kreterararbetet som standigt fornyas och blir
mangsidigare.

Vid planeringen av sekreterarpassutbildnin-
gen har man utnyttjat kompetenssamtal som
forts med ledarna av sekreterarteamen. Des-
sutom gjordes en kompetenskartlaggning av
dem som anmailt sig till sekreterarpasset med
en elektronisk blankett genast i borjan av res-
pektive genomfdrande. Under pilotverksam-
heten anvandes natinlarningsmiljon moodle,
vid utbildningen 2017-2018 anvands natinlar-
ningsmiljon 365 Groups-verktyget, med hjalp

av viket man Ovar sig pa att agera i en
elektronisk miljo. Av pilotgruppen insam-
lades kontinuerligt respons och dessu-
tom gjordes for dem efter utbildningen en
ny kompetenskartlaggning, dar man ut-
redde hur deltagarnas kompetens utvec-
klas och hur lyckad utbildningshelheten
har varit. De uppgifter som inkom ut-
nyttjiades for utvecklande av utbildnin-
gens innehall (bedémning av utbildnin-
gens verkningsfullhet). En ny grupp star-
tade hdsten 2017 och fortsatter varen
2018.

Utbildningsuppgifter som ska rappor-
teras till myndigheterna

Utbildningsdagar som berattigar till ar-
betsléshetsforsakringsfondens (TVR) ut-
bildningsersattning var ar 2017 totalt
6 230 dagar. Antalet personer som delta-
git i ersattningsberattigande utbildning
var 2739 personer. Beloppet pa den ut-
bildningsersattning som kommit fran
TVR var totalt 115 112 €.

Kommunarbetsgivarna (KT) statistikfor
arligen uppgifter om lagstadgad fortbild-
ning och nufértiden ocksa andra perso-
nalutbildningar inom kommunsektorn. |
KT:s rapport specificeras lagstadgade
utbildningar inom social- och halsosek-
torn och den 6vriga kommunala sektorn.
(Bilaga 9: Lagstadgad utbildning for per-
soner inom social- och halsovarden). |
den har statistiken rapporterades for ar
2017 att personalmangden inom Vasa
stad var 5 886 personer, antalet per-
soner som deltagit i utbildning 3 925 och
utbildningsdagarnas antal totalt 8 530
dagar.
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Utbildningsdagarnas antal totalt 8119 8530
Antalet utbildningsdeltagare totalt 4178 3925
Genomsnittliga utbildningsdagar/person 1,9 2,17
Anslag anvanda fér utbildning, € 741 668 867 777
Personalutbildningens andel/person, € 124 145
Andelen centraliserad personalutbildning ordnad av personalservicen, € 52 641 60 016
Personalutbildningens andel av de betalda I6nerna, % 0,38 0,45

Tabell 18: Personalutbildningens nyckeltal 2016-2017

Vasa stads laroavtalsutbildningar 2017

Vasa stad mgjliggor som arbetsgivare stu-
dier med laroavtal arligen for ett tiotal av
medlemmarna i personalen. Ar 2017 avlade
29 personer inom Vasa stads personal laro-
avtalsexamen, det fanns 10 olika examens-
benamningar. Enligt laroavtalsbyrans
uppgifter fanns ar 2017 allt som allt 123 st.
gallande laroavtal, stadens egen personal
ar alltsa ganska aktiv vad galler den har stu-

paoy =
Bild 13:. Yrkestbildhing.a
raddningstjanéten (Stémmax

Zis

dieformen. De mest populdra examina
varierar arligen. Den vanligaste har lange
varit grundexamen inom social- och
halsovardsbranschen, vilken har avlagts
av 13 personer (2016: 41). Den nast po-
pularaste examen ar 2017 var specialyr-
kesexamen i ledarskap, vilken avlades av
4 personer (2016: 5).

| yrkesexamen for produktutvecklingsar-
bete har under de narmaste aren funnits
en grupp vart annat ar, ar 2017: 0 och ar
2016: 15. Ar 2017 var andra avlagda
examina Specialyrkesexamen i psykiat-
risk vard 2 personer och Yrkesexamen
for ledare for skolgang och morgon- och
eftermiddagsverksamhet 2 personer samt
Grundexamen inom féretagsekonomi,
Yrkesexamen for busschauffor, Yr-
kesexamen for arbete som teamledare,
Grundexamen for ungdoms- och fritids-
ledare, Specialyrkesexamen for stadtek-
niker samt Specialyrkesexamen for
stadarbetsledare,1 person inom varje.
Som en ny form av intensifierat samarbe-
te har ocksa vad galler yrkesexamen for
arbete for teamledare (hosten 2017) en
egen grupp for staden startat, i samband
med vilken innehall som utgar fran sta-
dens behov skraddarsys bl.a. av de gal-
lande interna anvisningarna och model-
lerna inom Vasa stad
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Utvecklingssamtal och introduktion

Utvecklingssamtalen ar ett av de viktigaste
verktygen for personalledarskap. Varje ar-
betstagare har ratt att samtala regelbundet
om arenden som galler utférandet av arbe-

Bll(fTZF“VAS/J‘oramng pa-ArbistHall (Miia Raunfo

tet och hur man klarar det, kompetens och
valmaende med sin egen férman. Utifran
arbetshalsoenkaten (2017) for dock endast
ca 69 % av dem som svarat regelbundet
utvecklingssamtal med den egna férman-
nen. Av dem som svarat upplever endast
66 % att utvecklingssamtalen ar nyttiga.
Stadens mal ar att antalet férda samtal och
den upplevda nyttan bada stiger till 100 %.

Nya blanketter (ledning, individ och grupp)
gjordes som pilotverksamhet ar 2017 bl.a.
inom sekreterarservicen, rekryteringsservi-
cen samt i bildningssektorns ledningsgrupp

och de har funnits tillgangliga pa in-
tranatet. Syftet har varit att motivera per-
sonalen till alternativa satt att féra utvec-
klingssamtal samt att skapa flexibilitet for
formannen att fora utvecklingssamtal. Ba-
de blanketten for individ- och grupputvec-
klingssamtal har delats in i tre delar: mal
och bedémning av prestation, kompetens

och arbetshalsa. Delarna kan gas
igenom under olika tider och pa olika satt.
Om arbetshalsan kan man till exempel
samtala pa tumanhand under en prome-
nad eller till exemepel under en picknick
med hela gruppen. Elektroniska blanket-
ter testades ar 2017, men vad galler dem
fick man inte annu nagot fungerande kon-
cept i produktion.

Introduktionen av nya arbetstagare ar till
nytta for alla. Ar 2017 uppdaterades Val-
kommen till huset-guiden for nya arbets-
tagare. Dessutom gjordes en introdukti-
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onsplan/minneslista for introduktion, vilken
var ett pilotprojekt inom bland annat
upphandlingsservicen och personalservi-
cen. Fér dem som har formansuppgifter be-
reddes ocksa en introduktionsplan och en
verktygsback for introduktion. | KiVAs verk-
tygsback samlas alla centrala uppgifter,
guider, anvisningar och tips som behdvs vid
formansarbetet.

Mentorskap och arbetshandledning

Mentorskap och arbetshandledning har ut-
nyttjats som redskap for utvecklandet av
personalen hos Vasa stad redan i flera ar.
Personalservicen koordinerar bade men-
torskaps- och arbetshandledningsverksam-
heten. Via personalservicen verkar arligen
nagra mentorpar, men oftare ar mentorska-
pet inofficiellt och sker t.ex. i samband med
introduktionen utan nagon officiell ansékan
eller avtal. Rekommendationen ar att spe-
ciellt i lednings- och féormansuppgifter an-
vands mentorskap som stéd i den professi-
onella utvecklingen.

Arbetshandledning kan genomféras bade
som individuell handledning och som grup-
parbetshandledning. Vasa stad har bland
den egna personalen utbildade arbetshan-
dledare, av vilka en del har genomgatt ock-
sa utbildning for arbetsplatsmedlare. Enligt
en responsenkat for arbetshandledare var
handledningarna ar 2017 totalt 13 st. och
de fordelade sig pa bade centralforvaltnin-
gen och alla de tre andra sektorerna. Ar-
betshandledare utnyttjas ocksa vid behan-
dlingen av resultaten av arbetsgemenskap-
senkaten och vid upprattandet av utvec-
klingsplaner, enligt enkaten hade ar-
betshandledarna fér genomgang av resultat
4 uppdrag och dessutom genomforde de
arbetshandledare som hade fatt arbetsp-
latsmedlarutbildning 5 arbetsplatsmedlingar
och de fordelade sig pa tre sektorer. De

mest allmanna amnena som behandlades
vid arbetshandledningen ar 2017 var ut-
vecklandet av den arbetsgemenskapen,
teamarbete, tidshantering och ork i arbe-
tet samt utvecklande av det egna arbetet.
Arbetshandledarnas natverk samlas arli-
gen 1-2 ganger, ar 2017 holls en samling
pa varen och hdstens samling skots upp
till januari ar 2018.

Uppfdljning av kompetensutvecklingen

\E
[

Bild 15: Blixt pa Vasa tagstation (Héglund
Kaj)

(Listan av arbetshandledarna finns pa )
KiVA:

https://kiva.vsa.vaasa.fi/tukipalvelut/
osaamisenkehittaminen/Sivut/

vanohiaus.aspx )
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Personalens kompetensutveckling foljs upp
férutom genom utvecklingssamtal, utbild-
ningsstatistik och beddomning av verknings-
fullheten ocksa i en arbetshalsoenkat. Vad
galler 2017 var medeltalet for resultatet av
de fragor som beskriver kompetensen i ar-
betshalsoenkaten 3,89.

Det totala antalet svarande i arbetsmiljoundersékning-

en 2017: 2544 Medelvidrdet av dessa fragor 3,89

Tabell 19: Resultaten for kompetensutvecklingen i arbetshalsoenkaten 2017

tréd (Pulkkinen Sari)-
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6. LIKABEHANDLING OCH JAMS-

TALLDHET

Vasa stads jamstalldhets- och likabehan-
dlingsplan uppdaterades ar 2016. Planen
uppdateras vartannat ar. Planen har delats
i en funktionell (kommuninvanarperspektiv)
och en personalpolitisk (personal-
perspektiv) del. Ar 2017-2018 antecknades
i planen fyra centrala mal/
utvecklingsobjekt, pa vilka satsningar har
gjorts under ar 2017.

Viktiga mal i jamstélldhets- och lika-
behandlingsplanen

1) Likabehandling beaktas i all verksam-
het, planering och utveckling inom staden

2) Bemdtande och vaxelverkan, delaktighet
och partnerskap forbattras

3) Uppfdljning och beddémning av jams-
talldhets- och likabehandlingsverkningarna
utvecklas

4) Mangfaldskompetensen forstarks ge-
nom kommunikation och utbildning

I personalrapporten ges en rapport om hur
de mal och atgarder som skrivits in i pla-
nen uppfylls arligen narmast ur personal-
perspektivet: Hur staden under planpe-
rioden har stravat efter att férebygga diskri-
minering och framja jamstalldhet och lika-
behandling bland personalen.

Bild 18: Alla kan
cykla till daghemmet
(Enqgvist Anna-Lena )

Maluppfyllelse
Strategi och personalprogram

Personalperspektivet — personalens val-
maende och kompetens — lyftes till en fast
del av den uppdaterade stadsstrategin
(2018-2021). Viktiga atgarder ar att utvec-
kla lednings- och férmansfardigheterna,
speciellt coachande och arbetshalsoled-
ning samt personalens kompetens och ar-
betsgemenskapsfardigheter. Beredningen
av stadens personalprogram inleddes med
personalens representanter ar 2017. I
programmet framtogs som viktiga fokus-
omraden utbver ett bra, coachande ledars-
kap personalens deltagande, forsdkskultur
och arbetsgemenskapsfardigheter — med
betoningen speciellt pa att man ser mang-
fald och olikhet som en resurs i arbetsge-
menskaperna.

Uppgiftsbeskrivningen for de tillgangli-
ghetskoordinatorer som finns inom staden
utdkades ar 2017 genom att jamstalldhets-
och likabehandlingsperspektiven beakta-
des. Uppgifterna uppdaterades med led-
ningsgruppens beslut. Uppgiften ansluter
sig narmast till funktionell nabarhet; hur
servicen kan utvecklas med beaktande av
kommuninvanarnas jamlikhet. Tillgangli-
ghetskoordinatorernas uppgift ar att vara
uppgiftsformedlare mellan de parter som
koordinerar planer och de egna resulta-
tomradena samt fungera som kontaktper-
son for det egna uppgiftsomradet
(informationsférmedling) i arenden som gal-
ler likabehandling, nabarhet, tillganglighet
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och deltagande, delta i gemensamma
mo&ten och utbildningar fér samarbets-
natverket samt presentera och formedla
utvecklingsidéer/god praxis.

Rekrytering och introduktion

I rekryteringsanvisningarna tillades och
vid utbildningarna beskrevs riktlinjerna
for stadens jamstalldhets- och lika-
behandlingsplan, enligt vilken man i rek-
ryteringssituationen av tva lika meritera-
de och for uppgiften lampliga stkande
som en atgard som framjar jamstalldhet
kan stalla representanten for det kén
som ar minoritet i arbetsgemenskapen i
framsta rummet och som en atgard som
framjar likabehandling i forsta hand en
person som representerar en minoritets-
grupp.

Introduktionen av personer i olika aldrar
och med olika bakgrund beaktades vid
planeringen av stadens introduktions-
plan. En guide i anslutning till Introduk-
tionen av personer med invandrarbak-
grund lades till pa intranatet och amnet
behandlades vid ett jamstalldhets- och
likabehandlingsseminarium. Pa KiVa
sattes ett meddelande med rubriken;
”Olika kulturer ger variation pa arbetsp-
latsen”. Under planering ar ett introdukti-
onstillfalle riktat till sommarjobbare och
unga liksom till andra nya arbetstagare
inom staden "Valkommen till huset”. Un-
der planering ar ocksa utbildning for for-
man/introduktionsansvariga i anslutning
till introduktion av unga och nya arbets-
tagare. Under arbete ar en egen intro-
duktionsguide och ett introduktionsplan-
sunderlag for personer i formansstall-
ning.

Arbetskarriarssamtal

I anvisningarna och blanketterna for ut-

vecklingssamtal har lagts till en ar-
betshalsodel, vilken fokuserar pa att beak-
ta arbetstagare i olika aldrar och i olika
livssituationer i arbetslivet. Syftet ar att dis-
kutera till exempel utmaningar och mgijli-
gheter vid samordnande av familj och ar-
betsliv samt arbetskarriarsplaner for ar-
betstagare som ar nara pensionsaldern.

I introduktionsplanen (minneslistan) finns
en del for ankomstsamtal, dar man gar
igenom den nya arbetstagarens uppgifts-
beskrivning och mal samt kompetensbe-
hov, och dverenskommer om uppféljnin-
gen och tidpunkten for det forsta egentliga
utvecklingssamtalet. Aven en blankett och
anvisning for avgangssamtal ar under ar-
bete. Vid avgangssamtalet beaktas bland
annat 6verféringen av tyst information och
mojligheterna for en arbetstagare som ska
ga i pension att vid behov fungera som
mentor.

Arbetsplatskommunikation och perso-
nalutbildning

Ar 2017 ordnades utbildning for forman i
anslutning till samtal mellan férman och
arbetstagare (beaktande av olikheter). For
personalen ordnades ocksa FRK:s pensi-
onsutbildning, dar man far stod for att for-
bereda sig pa pensioneringen. Arbetsge-
menskapsfardigheter lardes ut bland annat
vid utbildningar for arbetshalsokortet. I
planen for arbetsplatskommunikation har
man lyft fram mangfald som ett stan-
dardtema. Aven i stadens centraliserade
utbildningsplan har man beaktat mangfald
bl.a. ledande av mangfald och arbets-
livsfardigheter, jamlikt bemoétande av kun-
der och arbetstagare. Malet ar att arbetsp-
latskommunikationen ska na hela per-
sonalen. I anslutning till det har gjordes ett
nyhetsbrev till KiVa, vilket kan lasas elekt-
roniskt pa intranatet och som férmannen
ocksa kan skriva ut till varje arbetsge-
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Medel Medel Medel
2014 2016 2017
Jag behandlas rattvist i min arbetsgemenskap. 3,69 4,01 4,08
Enligt min asikt behandlar vi jamstalldhet i alla vara arbetsgrupper 3.91 4.04 4,09
(inklusive alder, fodelse, religion eller sexuell 1aggning). ’ ’
| var arbetsgemenskap finns inga undantag for personliga undantag eller 351 3.56 3,59
rattigheter. ’ ’
Jag upplever mangfald pa min arbetsplats som en resurs. 4,05 4,12
Min handledares handlingar ar objektiva och rattvisa. 3 69* 387 3,99
* Arsredovisningen fér 2014: Min chef &r lika med alla. ’ ’

Tabell 20: Uppnaendet av jamstalldhet och likabehandling enligt arbetshalsoenkaten aren 2014,

2016 och 2017 pa skalan 1-5

menskap och satta pa anslagstavlan eller
kaffebordet. Allmant kan konstateras att
medvetenheten om jamstalldhet och lika-
behandling har starkts bland personalen
med hjalp av en mangformig arbetsp-
latskommunikation och utbildning.

.Uppnaende av jamstilldhet och lika-
behandling sasom det upplevs av sta-
dens personal

Jamstalldhet och likabehandling bland per-
sonalen fOljs upp regelbundet i ar-
betshalsoenkaten, vid utvecklingssamtalen
och i personalrapporten. Forverkligandet
av jamstalldhet och likabehandling foljs
upp i staden med hjalp av arbetshalsoen-
katen. | enkaten fragas efter personalens
erfarenheter av hur rattvisa och jamlikhet
forverkligas. Utifran enkaterna aren 2016
och 2017 genomfors likabehandlingsaren-
dena ganska bra pa stadens arbetsplatser.
Antalet nojda har Okat arligen jamfort med
ar 2014. Varje pastaende som mater jams-
talldheten och likabehandlingen har fatt ett
hogre medelvarde ar 2017 jamfoért med
aren 2014 och 2016.

Det ar anda orovackande att 206 personer
av 2546 fortsattningsvis upplever att de har
blivit féoremal for osakligt bemétande (ar
2016 268 personer av 2 574). For storsta
delen har det osakliga bemdtandet varit
underskattning (135) eller férakt (66). Av
dem som svarat har 48 upplevt diskrimi-

nering och 10 sexuella trakasserier.
Osakligt bemoétande, som utgor fara eller
olagenhet for arbetstagarens sakerhet, hal-
sa eller valmaende i ovrigt, ar inte tillatet pa
arbetsplatser. Vasa stad som arbetsgivare
accepterar inte nagon form av osakligt be-
motande eller trakasserier. Olika metoder
anvands for att bade férebygga och ingripa
i osakligt bemdotande.

Mal for aren 2018-2019

o Malet ar att uppratta ett nytt beléningspro-
gram for staden under ar 2018, vilket skulle
vara rattvist, transparent och motiverande.

o Utvecklande av uppféljningen; bl.a. i anslut-
ning till osakligt bemdétande ar avsikten att i
fortsattningen folja upp arbetstagarnas upp-
levelser av osakligt bemoétande pa diskrimi-
neringsgrunder.

o FOr att 6ka den kunskapsmassiga nabar-
heten kommer man att gora en tillganglig-
hetskartlaggning i intranatet.

e Personalens deltagande i utvecklandet av
verksamheten Okas bl.a. delande av god
praxis i KiVa, utvecklande av initiativverk-
samheten som en del av beléningspro-
grammet, personalens deltagande i de ar-
betsgrupper som utvecklar stadens verk-
samhet samt funktion som utbildare bl.a.
vid interna utbildningar (inkl. erfarenhetsak-
torer).

e | anslutning till arbetsgemenskapsfardighet-
er och forstaelse av olikhet kommer man

att utbilda bade férman och personal under
ar 2018

e Spelregler for arbetsgemenskapsfardighet-
er gors upp

e Eventuellt skapas ett natverk av arbetshal-
soambassadorer (jfr tillganglighetskoordi-
natorer)
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7. INNOVATIVITET, SAMARBETE OCH

NATVERKSBILDNING

Personalens initiativverksamhet

Personalinitiativet ar en ny idé som kom-
mit fran personalen och som inte tidigare
har framforts eller genomforts inom Vasa
stad. Den nya idén galler battre funkti-
onalitet i arbetet: arbetssatt, arbetssaker-
het, arbetstrivsel, arbetsmetoder eller
redskap. Med nya idéer stravar man efter
att férbattra stadens service och servi-
ceproduktionens resultat. Personalen mo-
tiveras till att lamna in initiativ genom att
innehallsmassigt fina initiativ belénas och
genom att priser lottas ut bland initiativta-
garna, sasom teaterbiljetter. Under ar
2017 har en ny kanal for inlamnade av
initiativ varit intranatet KiVA, pa vars fors-
ta sida finns en direktlank till inldmnande
av personalinitiativ. Ar 2017 registrerades
5 st. initiativ. Av dessa har ett beldnats
med ett hederspris. Utvecklingsidéerna
inom sektorerna ar dock manga flera och
utifran dem utvecklas verksamheten i de
egna enheterna. | fortsattningen stravar
man ocksa efter att féra fram forsok och
god praxis fran olika sektorer bland annat
pa formansinfon och intranatet.

Samarbete

Stadens samarbetsgrupp sammantradde
6 ganger under ar 2017. P& mdétena be-
handlades bl.a. stadens ekonomi, social-
och halsovardsreformen, olycksfall i arbe-
tet och sjukfranvaro, foéretagshalsovar-
dens verksamhetsplan och FPA:s ersatt-
ningsansokan, personal- och utbildnings-
planen, utvecklingsplanen for sektorerna
utifran arbetshalsoenkaten.

Utvecklingsgrupperna som fungerar inom
olika sektorer ar totalt 29. Gruppernas
protokoll och promemorior kan lasas pa
intranatet. Utvecklingsgruppernas
verksamhet har skarpts och i dem har
man behandlat helheter enligt bilagan i
verksamhetsprogrammet for arbetshélsa

och arbetarskydd, sasom sjukfranvaro,
olycksfall i arbetet, risker, tyky-verksamhet,
personal- och utbildningsplaner samt eko-
nomi. | grupperna har man fokuserat spe-
ciellt ocksa pa vard- och landskapsrefor-
men, bolagiseringar och personalinverknin-
gar i anslutning till dessa.

Huvudfortroendemannen ar en del av det
lagstadgade  samarbetssystemet. Hu-
vudfortroendemannen framjar att tjanste-
och arbetskollektivavtalet atfoljs, att me-
ningsskiljaktigheter mellan arbetsgivaren
och tjansteinnehavaren/arbetstagaren reds
ut andamalsenligt, rattvist och snabbt samt
att arbetsfreden uppratthalls. Manga olika
organisationsférandringar och samarbets-
forhandlingar i anslutning till dem, proces-
ser for uppgiftsbeskrivning och bedémning
av uppgiftens svarighetsgrad, bolagiserin-
gar och arenden i anslutning till landskaps-
reformen har sysselsatt ocksa hu-
vudfértroendemannen ar 2017. Utvecklan-
de av ett beddomningssystem for svarighets-
graden inom lIonesattningen ar en aktuell
gemensam samarbetsutmaning. Dartill har
de trepartsforhandlingar som forts med f6-
retagshalsovarden och omplaceringar sys-
selsatt ocksa huvudfértroendemannen.

Arbetarskyddsfullmaktige representerar ar-
betsplatsens arbetstagare i arenden som
ansluter sig till arbetarskyddssamarbetet.
Samarbetet framjar vaxelverkan mellan ar-
betsgivare och arbetstagare samt mojliggor
att arbetstagarna deltar och paverkar vid
behandlingen av fragor som galler arbetsp-
latsens sakerhet och halsosamhet. Arbe-
tarskyddsfullmaktige har ocksa deltagit i de
forvaltningsvis indelade utvecklingsgrupper-
nas verksamhet. En viktig uppgift for arbe-
tarskyddsfullmaktige har varit att pa eget
initiativ. beddma arbetsmiljon, identifiera
stérningar och symptom samt ge forslag till
formannen och ledningen for avskaffande
av dem.

DA\ I\
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Verksamheten inriktades ar 2017 i hu-
vudsak pa den psykosociala belastnin-
gen, trakasserier och osakligt bemotan-
de, utredande av hotfulla och valdssitu-
ationer samt inomhusluftsproblem och
sokande av losningar i samarbete med
foretagshalsovarden och arbetsgivaren.
Pa agendan fanns ocksa utredande av
utmaningar i anslutning till organisation-
sandringar och erbjudande av foran-
dringsstod. Arbetarskyddskommittén for
sin del beredde arbetarskyddsfullmakti-
gevalet, vilket genomférs varen 2018.

Arbetsplatskommunikationen och da-
tasystemsfornyelser som omfattar gal-
ler personalen

For genomférande av riktlinjerna for ar-
betsplatskommunikationen och hela sta-
dens interna kommunikation svarar per-
sonalservicen och kommunikationsservi-
cen i samarbete. FOr de tekniska |6snin-
garna svarar for sin del datasystemservi-
cen. Arbetsplatskommunikationen inom
arbetsenheterna ar i stor utstrackning pa
formannens ansvar, men genomfdrandet
hor lika val till hela personalen. Hur bra
arbetsplatskommunikationen fungerar
mats bland annat genom arbetshalsoen-
katen. Enligt resultaten ar 2017 upplever
storsta delen att arbetsplatskommunika-
tionen fungerar (se tabell 20).

Medel | Medel
2016 2017

| min arbetsenhet ar informat- 3,35
ionsfloédet klart, dppet och 3,31
funktionellt.

Min férman lyssnar pa och 3,96
svarar pa de anstalldas be- 3,85
kymmer och problem.

Vi handlar regelbundet med 4,06
vara férman med relevanta
arbetsuppgifter och arbetsmil- 3,88
jofragor, som méten pa ar-
betsplatsen, gruppmaoten.

Tabell 20: Funktionen hos arbetsenheternas
arbetsplatsméten och informationsférmedling
(skala 1-5) , jamforelse av resultaten aren 2016-
2017

KiVA-intranatet togs i bruk i januari 2017.
KiVa ar ett hem for saval centraliserade
som sektorvisa personalnyheter, anvis-
ningar och annat material som stoder
personalens arbete.

Under ar 2017 publicerades i KiVA totalt
454 meddelanden, av vilka 253 var riktade
till hela personalen och resten enligt sektor.
Under slutet av aret dkade ocksa anvand-
ningen av de lépande bannerbilderna pa
KiVAs forsta sida som puffar for meddelan-
den och andra aktuella amnen.

Anvisningarna for stadens arbetsplatskom-
munikation blev fardig for personalens bruk
i februari 2017. Om anvisningarna beratta-
de man férutom pa KiVA ocksa bland an-
nat pa formansinfon samt arbetsplatsmo-
ten. Anvisningarna som beretts som ett sa-
marbete mellan kommunikationsservicen,
personalservicen och de fdrtroendevalda
innehaller uppgifter om arbetsplatskommu-
nikationens kanaler, metoder och ansvar. |
anvisningen ges arbetstagarna och for-
mannen radet att kommunicera Oppet,
tydligt och planenligt. Av kommunikation-
sanvisningarna som riktats till hela per-
sonalen fardigstalldes i slutet av ar 2017
ocksa en uppdaterad anvisning for sociala
medier.

VSA-natets e-postkonton dverfordes i bor-
jan av ar 2017 till Microsofts Office 365-
miljon. | miljén finns utdver e-post, kalender
samt sociala appar ocksa webbversioner
av MS Office kontorsprogram. Kallelser till
Skype Meeting —onlinemdten ar mojliga att
gora efter fornyelsen direkt fran kalendern.
Vid sidan om KiVas interaktiva samar-
betsplattformar, dvs. arbetsrummen togs
Microsoftin Office 365 —miljons interaktiva
appar i bruk, bl.a. Groups- och Teams-
arbetsrum samt OneDrive. Manga av ap-
parna inom 365-miljon var under ar 2017
narmast i testanvandning. Inom utbild-
ningssektorn har ocksa andra appar redan
anvants mer omfattande, eftersom 365-
miljon har varit i anvandning redan langre
bland EDU-natets anvandare. Vid sidan om
KiVA och 365-miljon togs arbetsplatskom-
munikationens teman sasom férandrings-
kommunikation upp bland annat vid for-
mansinfon och arbetplatsméten. Vid sidan
om KiVA och de till férmannen i huvudsak
riktade cirkularen sdkte man idéer och pla-
nerade ett KiVA-nyhetsbrev som ska lan-
seras for hela personalen samt nya kom-
munikationskanaler bl.a. for tillgang till ak-
tuella anvisningar och marknadsféring av
personalutbildning.



8. MED BLICKEN MOT FRAMTIDEN

Forandring skapar nytt — beskriver bra det
gangna aret 2017. Stadens interna foran-
dringsprocesser och forberedelserna for
de nationella férandringarna har utmanat
Vasa stads organisation pa alla nivaer:
kompetens, ork och ledning samt aven i
fraga om den egna attityden. Hur har jag
som férman, arbetstagare, fortroendeman
fort férandringen framat tillsammans med
min arbetsgemenskap. Vid inledningen av
den nya fullmaktigeperioden uppdatera-
des stadsstrategin i november 2017. Per-
sonalprogrammet ska for sin del ocksa
enligt kommunallagen stéda genomféran-
det av stadsstrategin och darfor lades en
andel som galler personalen till. Ett stra-
teqgiskt personalprogram har bearbetats i
workshoppar och ledningsgrupper under
hdsten 2017 och det tas upp for godkan-
nande mot varen.

Vasa stad genomférde en elektronisk en-
kat om Framtidens Vasa varen 2017. En-
katen besvarades av 1971 stadsbor. En-
katen utgjorde en del av uppdateringsar-
betet for stadens strategi och med hjalp
av den ville man utreda stadsbornas och
arbetstagarnas tankar och énskemal om
hur "Vart nya Vasa” ar och med vilken
service det byggs upp. Till de viktigaste
temana i anslutning till den service som
kommunen erbjuder hérde stédande av
sysselsattningen och foretagandet, den
grundlaggande utbildningens betydelse
samt utvecklande av kollektivtrafiken.
Varden som togs fram var vikten av att
satsa pa personalens valmaende samt
sakerstallande av formannens kompetens
och lamplighet for sin uppgift. | det strate-

Personaldirektor

Leena Kaunisto

giska personalprogrammet aren 2018-
2020 ar ocksa ett 16fte med gott ledars-
kap och coachande arbetsgrepp mot en
valmaende, energisk och sjalvstyrande
arbetsgemenskap. Vi utvecklar ocksa
var egen arbetskultur sa att den blir in-
spirerande och experimentell och vi tar
ocksa kunden i beaktande i all utvec-
kling. Vi vagar ocksa ifragasatta, det ar
en forutsattning for en kontinuerlig ut-
veckling. Vi har alla ett ansvar i egens-
kap av stadens arbetstagare att skapa
en bra anda i arbetsgemenskapen och
bygga framtidens nya Vasa.
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Bilaga 1 Sammanstallningstabell: nyckeltal i anslutning till personalen

Arsverke, v (v utan sysselsttningsanstillda, arvodes taga e eller ordinarie brandman i bisyssla) 5188 5154

Av-andring jimfort med foregaende &r -106 -35

Personalmangd 31.12 (Hela personalen, inte sysselsattningsanstallda) 6458 6415
Heltidsanstallda 49% 4963
Deltidsanstallda 1462 1452
Utan brandman i bisyssla, med sysselsattningsanstallda 6001 5993
Totala loneutgifter, ordinarie, inte bikostnader 148 847 548 144 825 016
Ordinarie arbetstid 146 866 360 142 855 934
Mer- och Gvertidsarbete 1979441 1969 081
Kostnader for franvaro, ordinarie, inte bikostnader 23045781 22027011
Semestrar 15118616 14717 458
Sjukfranvaro 5427171 4912927
Lagstadgad 847 807 710341
Ovriga ** 1652 187 1686286
Forandringsprocent for [oneutgifter jamfort med foregaende ar * -17 2,2
Utbildningsdagar, hela personalen 8117 8530

Genomsnittliga utbildningsdagar per person 19 2,17

Uthildningskostnader, €/ ordinarie person 124 145

Personaluthildningskostnadernas andel av de betalda [onerna % 0,38 0,45

Fortidspensionshaserade avgifter, uppskattning, Kevas statistik 1635 065 1635718

Antalet sysselsatta personer 1.1-31.12 160 1mn

Ordinarie av personalen % 78,5 78,3

Kvinnornas avdel av personalen % (ordinarie) 71,3 714

Personalens medelalder (ordinarie) 46,8 46,8

Medelalder for dem som gatt i pension 64,2 64,2
Pensioneringar (tillsvidare beviljade pensioner, inkl. Deltidspensioner) 192 203
Antal personer som gatti alderspension 142 144
Sjukfranvaro kalenderdagar/ordinarie personal 16,7 16,4
Sjukfranvaroprocent, % ordinarie personal 46 45
Olycksfallsfrekvens (antalet ersatta arbetsolycksfall per en miljon arbetstimmar) 17,5 178




Bilaga 2 Anstallningsférhallanden 2007-2017

m Visstidsanstallda

m Ordinarie
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4566

Anstallningsférhallanden aren 2007-2017

2008
1536
4688

2009 = 2010 & 2011 @ 2012 @ 2013
1613 1611 1575 1633 1518
5070 @ 4877 | 4917 @ 4955 @ 5231

2014
1543
5220

2015
1426
5178

2016
1389
5072

2017
1391
5029
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Bilaga 3 Personalmangd enligt sektorn 2016-2017

Bildningsektorn
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Bilaga4a Den ordinarie personalens kdnsfordelning 2017

Bilaga 4b  Den ordinarie personalens aldersférdelning 2013-2017

Den ordinarie personalens aldersfordelning aren 2013-2017

900

02013 182 313 483 581 625 74 812 825 648
02014 18 3 475 582 504 756 820 838 635
o015 172 3 475 578 606 760 804 826 646
02016 158 298 423 531 583 682 763 757 650
02017) 149 303 435 489 592 664 736 m 640




Bilaga 5

Den ordinarie personalens avgangsomsattning forvaltningsvis 2008-2017
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Bilaga 6

Vasa stads KomPL- och StaPL-pensionsavgangsprognos 2018-2037 (Keva)

133 30 22 185
147 29 22 198
120 29 22 171
150 28 21 199
146 28 21 195
145 27 20 192
115 27 20 162
136 27 20 183
146 27 20 193
145 26 19 190
143 25 19 187
146 25 19 190
149 24 18 191
131 23 18 172
113 23 18 154
119 22 18 159
117 22 17 156
123 21 17 161
105 21 17 143
107 20 16 143
2636 504 384 3524
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Bilaga 7
2016-2017

De vanligaste yrkestitlarna bland ordinarie anstallda och visstidsanstallda
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Bilaga 8

Lagstadgad utbildning for personer inom social- och halsovarden

Fortbildningsdagar, personal inom socialarbete

Ovrig

M.

Ovrig personal som

Socialarbetare hgg?:grl‘t:tftigic::d Yh, institutsniva G;Egg?:gm;n‘ fupgerar_i
socialvarden servicekedjan

= 2009 303 58 368 130 262
= 2010 291 197 437 52 100
m2011 238 36 256 151 49
m2012 99 86 285 139 73
m2013 294 132 418 136 73
n2014 263 166 509 82 82
m 2015 228 141 317 55 16
m2016 131 106 304 50 19

2017 111 114 160 32 19

Fortbildningsdagar per person, personal inom socialarbete

9

8

7

6

5

4

3

2 ]

1 ]

0 . Universitetsutbildad S s Grundexamen A

Socialarbetare personal Yh, institutsniva skolstadium ! Ovrig personal
= 2009 55 3,1 22 1,9 26
= 2010 50 8,6 2,6 1,1 05
= 2011 3,9 1,4 1,5 3.1 05
= 2012 1,7 3,7 1,6 2.1 0,6
m2013 50 55 24 1,7 0,6
= 2014 42 6,7 3,0 1,1 0,9
= 2015 3,5 49 1,7 0,8 0,2
= 2016 2,1 3,9 1,7 0,8 0,3
2017 1,8 4.1 0,9 05 0,3
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Fortbildningsdagar, halsovardspersonal
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01 L?kar_g och Universitetsutbildad Yh. institutsniva Grundexa_men, Ovrig personal
tandlakare personal ! skolstadium

=2009 483 107 839 543 52
=2010 486 60 1086 1319 144
m2011 487 69 1438 1651 43
m2012 636 79 1492 1676 105
m2013 558 85 1388 1260 88
n2014 529 116 1562 1455 132
m2015 487 52 1149 1139 60
m2016 622 57 884 1029 88

2017 871 48 983 956 49

Fortbildningsdagar per person, hdlsovardspersonal

O = N W B 0O N W

i,l_-l.l_

§:3|r5k$2 Unwe;'::;?::r lldad Yh, institutniva Gsrﬁgg?::{:;n‘ Ovrig personal

= 2009 52 7.1 21 0.7 03
= 2010 45 38 26 16 0.7
m2011 45 4,1 3.4 2.0 0.1
m2012 59 40 3,9 1,9 0,5
m 2013 54 43 31 14 0.4
n2014 4.7 58 3.4 16 08
m2015 4.2 25 26 12 0.4
m2016 54 25 20 11 06

2017 7.6 2.3 22 11 0.4
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