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99 Asumisneuvonta on vaikuttavinta silloin,
kun siina yhdistyy eri toimijoiden yhteistyo
asiakkaan asumisen haasteiden
vahenemiseksi.



ASUMISNEUVONNAN KEHITTAMISEN PAAPAINOPISTEET 2025-2026

VANNSANA.
ASIAKKAAT

* Asiakasprosessin selkeyttaminen
» Matalan kynnyksen toimintatapa

* Asiakkaan ohjaaminen
omatoimisuuteen

* Vuokravelkatilanteiden seka
haatojen ennaltaehkaisy ja
torjunta

» Asunto Ensin —mallin
vahvistaminen

 Vadestdn moninaistumisen
huomioiminen

ENNALTAEHKAISEVA TYO

» Asunnottomuuden ennaltaehkaisy

» Ennaltaehkaisevan toiminnan
kehittaminen asiakaslahtoisesti
— palvelun erityiset kohderyhmat
fokuksessa

» Asumisen ja talouden hallinnan
tukeminen

* Vaikuttamistyo
* Tiedon jakaminen ja lisédminen

PALVELUN
KEHITTAMINEN

Toiminnan vaikuttavuuden
mittaaminen ja seuranta
Valtakunnallisten ja paikallisten
asunnottomuusohjelmien
hyvien kaytantdjen
jalkauttaminen

Paikallisen asunnottomuus-
tilanteen tilannekuvan
parantaminen

Tutkimus- ja selvitystoiminta,
esim. opinnaytetoiden tekijat
Asumisneuvojien jatkuva
kouluttautuminen

Toiminnan rajaus,
ty6hyvinvointija -turvallisuus




ASUMISNEUVONNAN KEHITTAMISEN PAAPAINOPISTEET 2025-2026
VUODEN 2025 FOKUSALUEET

ASlAKKAAT « Asiakkaan ohjaaminen omatoimisuuteen —

* Vuokravelkatilanteiden seké h&atojen ennaltaehkaisy ja torjunta— Tavoitteena varhainen puuttuminen ja hallitut hdadot, toteutettujen haatéjen méara alas

» Asunto Ensin -mallin vahvistaminen — Tilapisen asumisen asuntojen ja asuttamisen jarjestelman rakentaminen (ns. puolivalin asunnot) ja niiden rinnalle
asukkaan tuen ja palvelujen kehittaminen KOy Pikipruukin, HVA:n aikuisten sosiaality® ispalveluiden ja asumisneuvonnan sekd muiden toimijoiden kesken

* Vaeston monimaistumisen huomiointi— Tulkkipalveluiden tarve kasvaa, yhteistyd Welcome Officen kanssa, KotoMaja-koulutukseen osallistuminenym.

EN NALTA—  Asunnottomuuden ennaltaehkdaisy— Tiedon tuottaminen ja valittdminen sekd asuntotilanteeseen vaikuttaminen (esim. asunnottomuustiedot, opiskelijakyselyt)
EH KA| SEVA » Ennaltaehkaisevan toiminnan kehittdminen asiakaslahtdisesti— Erityiset kohderyhmét fokuksessa
= » Asumisen ja talouden hallinnan tukeminen — Talousneuvonta, etuusneuvontaja talouden palveluihin ohjaaminen seka puheeksi ottaminen
TYO « Vaikuttamistyd — Lobbausta eri laht6on: Asunnottomuuden, asumisen ja talouden haasteiden, asumis- ja muiden tukien heikennysten ym. nakyvaksi tekeminen
» Tiedon jakaminen ja lisddminen— Tiedotteet, esim. asumisen ennakointi ikaihmisille, asunnon haun starttipaketti, tapahtumat, nettisivut, some, medianakyvyys ym.

VERKOSTO-
YHTEISTYO

 Toiminnan vaikuttavuuden mittaaminen ja seuranta — Kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset mittarit, esim. Tampereella webropol-kysely, muut hyvat kaytannot
p ALVELU N « Valtakunnallisten ja paikallisten asunnottomuusohjelmien hyvien kaytantdjen hyddyntaminen
o « Paikallisen asunnottomuustilanteen tilannekuvan parantaminen — Vuosittaisen asunnottomuustilastoinnin ja —raportoinnin jatkuva kehittaminen, opiskelijakyselyt
KEHITTAMINEN - .
* Tutkimus- ja selvitystoiminta, esim. opinndytetdiden tekijat
» Asumisneuvojien jatkuva kouluttautuminen

» Toiminnan rajaus, tydhyvinvointi ja —turvallisuus — Vartijapalvelu, tydnohjaus, tyéterveys, johtaminen, kotouttamispalveluiden yhteinen ryhmakoulutus koskien
tyostressia (vuorovaikutus ja oma itsesaately)




, , Vaasan asumisneuvonta palvelee kaikkia asumis-
neuvonnan tarpeessa olevia, asumismuodosta
riipppumatta (toiminnan valtion avustuksen ehto).

Toiminnassa on tunnistettu kohderyhmia, joiden
tarve asumisneuvonnalle on erityisen suuri:
 Nuoretja opiskelijat
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lkdaihmiset

Yksinhuoltajat

Vapautuvat vangit



VAASAN ASUNNOTTOMUUSVERKOSTO

Asunnottomien yota

Asumisneuvonnan vietetaan 17.10.
ohjausryhma* Useat kunnat, kuten Vaasa,

~2 tapaamista vuodessa

jarjestavat paikallistilaisuuden

-> Keskustelun herattaminen

asunnottomuudesta ja siihen

liittyvista yhteiskunnallisista
trendeistd, asia agendalle!

—
277 s
l/ Vaasan \a ==’ ‘ \ ~
asunnottomuusverkosto [ RIKAS-tyOryhma***
Ydinryhmalla** ~3—4 tapaamista ' ( Ryhmassa laaja edustus eri I
vuodessa sosiaalialan
\ Asunnottomuus-seminaari , \ paikallisorganisaatioita

\ ~1 kerta vuodessa /

\~__’/

*) Asumisneuvonnan ohjausryhma: HVA/Aikuisten sosiaalityd, KOy Pikipruukki, Vaasan Asumisoikeus Oy, kaupungin kotouttamispalvelut ja asumisneuvonta
**) Asunnottomuusverkoston ydinryhma: HVA/Aikuisten sosiaalityd & Mielenterveys- ja paihdepalvelut, KOy Pikipruukki, kaupungin kotouttamispalvelut,
omistajaohjaus ja asumisneuvonta

***) RIKAS-tyoryhma: Rikostaustaisten asuttamisen tyéryhma, jota Rikosseuraamuslaitos (RISE) koordinoi

~-—'

~2 tapaamista / vuosi /

”
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, , Vaasan asumisneuvonta palvelee kaikkia asumis-
neuvonnan tarpeessa olevia, asumismuodosta
riipppumatta (toiminnan valtion avustuksen ehto).

Toiminnassa on tunnistettu kohderyhmia, joiden
tarve asumisneuvonnalle on erityisen suuri:
 Nuoretja opiskelijat
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ASUNNOTTOMIEN LAADULLISET

MITTARIT

ASIAKASMAARA  ““ASUTTAMINEN ~ ESTETYTHAADOT

1 5 Asuminen jatkuu Asiakastyytyvaisyyskysely
(kirjallinen, asiakastapaamisen
~2 50 > 60 samassa asunnossa yhteydessé)
1 O Asuminen jatkuu Kysely yhteistyotahoille
Asiakasta/ vuosi Asunnotonta toisessa asunnossa (Webropol-kysely)

asutettu / vuosi

2025: X asiakasta 2025: X henkiloa 2025: Asuminen jatkuu Raportointi vuosittain:
samassa asunnossa, .
X henkiloa « Vaasan asumlsn.euvonnan
Alle 40 yksin elavaa asunnotonta  2025: Asuminen jatkuu seurantaraportti ARAlle
Vaasassa vuonna 2026- toisessa asunnossa, » Vaasan asunnottomuuskysely

X henkiloa ARAlle
(82 henkiloa 15.11.2024) enkiloa

Opiskelijoita vailla asuntoa: 0 henkiloa VAN
V AS

N\ .
vuonna 2026- :

S
A\
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Vaasan asumisneuvonnan arvot

Tasa-arvo
Syrjinnan vastustaminen ja asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu. Asiakkaat kohdataan
yhdenvertaisesti muistaen heikommassa asemassa olevien oikeudet.

Osallisuus ja itsemaaraamisoikeus

Asiakaslahtoisyyteen kuuluu se, etta asiakkaiden omia kasityksia ja toimintaa
kunnioitetaan ja etta asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siihen, miten ja milloin
hanen asiassaan edetaan.

Ihmisyyden kunnioittaminen

Ihmisoikeudet ovat ehdottomia ja ne kuuluvat jokaiselle ihmiselle. Ne eivat ole
riippuvaisia ihmisen kaytoksesta, toiminnasta tai teoista. Asiakkaita lahestytaan aina
kunnioittavasti.

Hyvinvointi ja turvallisuus
Kaupungin tehtava on edistaa kaikkien kaupunkilaisten hyvinvointia. Hyvinvointi ja
turvallisuus ovat Vaasan strategian kiintopisteita.

Luottamuksellisuus
Ammattilaisen tulee kunnioittaa asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja varjella
asiakkaansa yksityisyytta noudattamalla tyotaan saatelevia salassapitosopimuksia.



, , Onnistuminen asunnottomuuden ehkaisyssa voi
vuositasolla tuoda 17 000 — 52 000 € saaston
henkiloa kohden riippuen siita, millaisessa
elamantilanteessa henkiloé on ja mita palveluja on
kaytetty (Helsingin kaupunki).

Yhdesta haadosta kaikille osapuolille koituva
kokonaiskustannus on keskimaarin 10 600 €
(ARA 2023).



