SILTA
BRON

SILTA-Tyollisyyden yhdyssilta Pohjanmaa -
BRON-Sysselsittningens kontaktbro i Osterbotten

Sammandrag
av enkaten for
arbetssokande




INNEHALL

. Bakgrund

—_

. Introduktion till enkaten
. Planering av enkaten

. Genomfdrande av enkaten 10

a A NN

. Centrala resultat och observationer
samt utvecklingsforslag 13

6. Att utnyttja resultaten samt
fortsatta atgarder 34

\ANANANAN

Foto: s.1: John Raholm, s.4,9: Christoffer Bjorklund, s.29: Mikael Matikainen, s.33: Katja L6s6nen



SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande

Syftet med grupprojektet BRON - Sysselsattningens kontaktbro i
Osterbotten ar att framja och starka sysselsattningen samt att bygga
broar mellan arbetstagare och arbetsgivare i Osterbotten. Fokus i den har
kartlaggningen ar personkundernas egna erfarenheter och sakkunnighet

- vi vill férsta battre hurdana behov och 6dnskemal det finns géllande
utvecklingen av servicen. Personkundernas uppfattningar ar oerhoért
vardefulla da vi bygger upp béattre fungerande och mer effektiva tjanster.

Delaktighetens betydelse i vart projekt &r central: vi anser att alla har
ratt att bli sedda och hoérda. Med hjalp av denna kartlaggning vill vi
ocksa ta arbetslivstjansternas fornyade verksamhetsmiljé i beaktande,
da AN-reformen och reformen av integrationslagen fér med sig nya
mojligheter och verksamhetsmodeller. Tillsammans med respondenterna,
vara delgenomfdrare och samarbetspartner kan vi identifiera hinder for
sysselsattning, hitta fungerande |6sningar och utveckla tjanster som
verkligen stéder allas vag till arbetslivet.

Den har kartlaggningen erbjuder en mojlighet att lyfta fram vardefulla
erfarenheter och utvecklingsférslag direkt fran dem som anvander
tjansterna. Ett varmt tack fér er tid och insats - tillsammans skapar vi broar
som leder till jamstalldhet och delaktighet i arbetslivet!

Tiina Palonen-Stenvall
Projektchef
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1. BAKGRUND

Sysselsattningstjénsterna befinner sig i en betydande férandring fran borjan
av 2025, da dverféringen av AN-tjansterna till kommunerna trader i kraft. | Vasa
produceras tjansterna av Osterbottens sysselsattningsomrade. Den hér reformen
har som syfte att forstarka lokalt kundanpassade tjanster, och ansvaret dvergar
annu mer i handerna pa kommunerna och lokala aktérer. Samtidigt ger reformen
av integrationslagen (KOTO24) kommunerna nya skyldigheter och méjligheter
att framja integrationen och arbetslivsintegreringen. Reformen fokuserar pa ett
tatare samarbete mellan kommunerna, arbetsgivarna och tjansteproducenterna
samt en utveckling av innovativa verksamhetsmodeller for att sarskilt stdda
sysselsattningen hos langtidsarbetslésa och invandrare.

Malet med enkéten var att kartldgga personkundernas erfarenheter av de
nuvarande sysselsattningstjansterna samt kartldgga deras eget kunnande
och deras behov av sysselsattningsframjande tjanster. Dessutom utredde
man i enkaten hinder for sysselsattning och utmaningar som arbetssdkande
stoter pa. Informationen som samlats in ger en vardefull grund fér en
utvardering av de nuvarande tjansternas funktionalitet och fér planeringen
av nya tjanstehelheter och pilotprojekt, sa att sysselsattningsframjande
I6sningar kan fokuseras annu battre for kundernas behov.

Det ESR+-finansierade grupprojektet SILTA - Tyollisyyden yhdyssilta
Pohjanmaa - BRON - Sysselsattningens kontaktbro i Osterbotten fungerar som
karnan i dessa férandringar och svarar pd Osterbottens sysselsattningsomrades
specialbehov. Projektet fokuserar pa tva centrala malgrupper i
personkundssegmentet: langtidsarbetsldsa och invandrare. Projektets
huvudsyfte ar att utveckla kundorienterade och effektiva |6sningar som minskar
hindren for sysselsattning och framjar en bestaende évergang till arbetslivet.
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2. INTRODUKTION
TILL ENKATEN

Man bdrjade utredningen av nuldget med en enkat gjord ur malgruppens
synvinkel, dar man utredde malgruppens erfarenheter, uppfattningar och
utmaningar gallande sysselsattning. Syftet var att samla in information sa
att man inom projektet kunde planera stodjande funktioner fér malgruppen.
Enkaten &r en av BRON-projektets atgarder, med vars hjalp man utreder
malgruppernas behov samt utvecklar och pilottestar kundanpassade
tjdnster och servicestigar. Enkaten ger ett kunskapsunderlag for att utveckla
tjdnsterna och stdder regionalt beslutsfattande.

Enkdtens syften:

1. Att utvardera de nuvarande tjansternas tillganglighet och effektivitet.

2. Att identifiera kundernas behov och hinder fér sysselsattning.

3. Att anvanda resultaten vid planering och pilottestning av nya servicemodeller.
4. Att 6ka malgruppens delaktighet och fa dem att forbinda sig till projektet.
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Enkaten riktades till arbetss6kande, vars behov ar centrala i projektets
syften och som drar nytta av tjansterna som ska utvecklas. Malgrupperna
var langtidsarbetsldsa och partiellt arbetsfora, det vill séga personer

vars arbetsformaga ar forsvagad pa grund av sjukdom eller handikapp.
Deras vag till sysselsattning kan framjas med till exempel skraddarsydda
tjanster och tillganglighetsframjande atgarder pa arbetsplatser. Till
malgruppen hérde, utdver langtidsarbetsldsa, ocksa invandrare med
stodbehov gallande integration och dvergang till arbetslivet. Dessutom
ingick ocksa unga i aldern 18-29 i malgruppen for projektet. Malgrupperna
valdes for att stoda BRON-projektets huvudsyfte: att avlagsna hinder for
sysselsattning och utveckla sysselsattningsframjande tjanster. Vid valet

av malgrupperna beaktades deras specialbehov, sasom att forstarka
jobbsodkningsfardigheterna hos langtidsarbetsldsa eller att minska hindren
for partiellt arbetsfoéra i arbetslivet. Informationen fran enkaten maojliggor
en pilottestning av kundanpassade tjanster, sasom till exempel praktisk
arbetstraning, sprakstdod for invandrare och |6sningar for att sysselsatta
partiellt arbetsfora.
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3.PLANERING
AV ENKATEN

Man pabérjade arbetet med enkdten genom att definiera del- och huvudmalen,
sasom forstaelse av bakgrundsfaktorerna for arbetsldshet och deltagande i
sysselsattningsframjande tjanster. Fradgorna utformades sd att de var konkreta
och matbara. De har fragorna genererar svar pa teman som géller bland annat
utvecklingsbehov av kunnande samt omstandigheter och atgarder gallande
arbetsformaga som vidtagits under arbetslésheten. Fragorna var tydligt
utformade och lattforstaeliga for alla malgrupper, och i alla sprakversioner
hade man tagit i beaktande den terminologi som myndigheterna anvander.
Enkéaten inleddes med allmanna fragor och gick sedan vidare till mer exakta
temaenliga fragor géllande sysselsattning och utveckling av kunnande. | enkaten
anvandes flervalsfragor, Likert-skalor (till exempel 1-5) och dppna fragor i
sadana situationer da kvalitativ information ansags nédvandig.

Vid genomférandet av enkdten foljde man dataskyddslagstiftning,
framfor allt EU:s allmanna dataskyddsférordning (GDPR). Personuppgifter
behandlades endast i den man det var nédvandigt och endast for
enkatens syften. Respondenternas anonymitet beaktades i alla skeden.

All personlig information anonymiserades innan analysen. Enkaten
genomférdes huvudsakligen elektroniskt via plattformen Webropol som
uppfyller GDPR-kraven och sakerstaller en trygg behandling av uppgifter.
Alla sparade uppgifter behandlades konfidentiellt. Respondenternas ratt
till dataskydd beaktades och man informerade tydligt om de anvanda
informationsbehandlingssatten i stadens dataskyddsbeskrivning.
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Vi testade kartlaggningen pa en liten grupp deltagare fran Cultural Camp-
verksamheten sommaren 2024 fér att forsakra oss om att fragorna var
forstdeliga och att det tekniska fungerade. Lagret var avsett for unga
invandrare och dess syfte var att lara deltagarna hur olika saker skots i

det finlandska samhallet, ge dem en insikt i sysselsattningen i Finland och
med hjalp av detta underlatta integrationen. | lagret deltog unga fran den
grundldggande utbildningen vid Alma och yrkesutbildningen vid Vamia.
Deltagarna fick i slutet av lagret fylla i en Webropol-enkat, med vilken man
kartlade deras erfarenheter och insikter fran lagret. Pa basis av resultaten
kan man konstatera att lagret var mycket nyttigt for manga deltagare
speciellt vad gallde att bekanta sig med finlandskt arbetsliv och samhalle.

| enkaten for Cultural camp-deltagarna kartlade man deras kunnande,
styrkor och expertis samt teman som deltagarna behdvde mera information
om eller vagledning kring. Dessutom kartlades behovet av kort- och
passutbildningar, sdsom hygienpasset och arbetssékerhetskortet, och man
gav vagledning géllande erlaggandet av dessa. Man gav ocksa vagledning i
grupp och informerade om kort- och passutbildningar, laroavtalsutbildning,
[6nesubvention samt utbildnings- och arbetsprévning. Utdver detta
ordnades personlig vagledning i jobbsdkning enligt behov, kartlaggning av
eget kunnande samt utformande av CV och jobbansékan.
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4.GENOMFORANDE
AV ENKATEN

Enkéten for personkunder genomfdrdes utgaende fran att man ville utreda
arbetsldsa arbetssdkandes uppfattningar om de nuvarande tjansternas
funktionalitet. | och med AN25-reformen ar sysselsattningstjansterna i
framtiden pa kommunernas ansvar och darfér ar det viktigt att utveckla
tjansterna aven i framtiden. Projektets malgrupp &r invandrare, unga,
partiellt arbetsféra och de som ar utanfor arbetslivet, och darfoér riktade man
enkaten till just dessa grupper.

Enkaten genomférdes med en elektronisk blankett pa plattformen
Webropol, vilket madjliggjorde delning pa natet och latt tillgang till enkaten
via en QR-kod. Dessutom erbjdds en pappersversion av blanketten till

de kunder som fann det utmanande att fylla i en elektronisk blankett.
Respondenter med invandrarbakgrund visade sig ha ett behov av att ga
igenom blanketten mer noggrant, eftersom den innehdll specifika termer
gallande sysselsattning. Storsta delen av respondenterna fyllde i enkaten
elektroniskt och manga anvande sig av en smarttelefon for att gdra det.
Respondenter med invandrarbakgrund som anvande sig av en elektronisk
blankett kunde dversatta den till sitt eget sprak med hjalp av olika
Oversattningsprogram, sasom Google Translate.

Enkatundersdkningen genomfoérdes i praktiken sa att man gjorde

projektbesdk vid olika enheter dar man visste att kunder i malgruppen
var i arbetsverksamhet. Vi besdkte enheter som ordnar rehabiliterande
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arbetsverksamhet vid Bestis och R6da Korsets loppis. Dessutom

har kartlaggningen kompletterats med svar fran kursdeltagare med
invandrarbakgrund som deltagit i tva kurser vid medborgarinstitutet Alma.
Unga fick man kontakt med via Verkstaden Kartturi samt andra enheter
med rehabiliterande arbetsverksamhet. Féreningsbesdk gjordes till exempel
hos Finland Kalyna rf dar personer med ukrainsk bakgrund svarade pa
enkaten. Man besdkte ocksa Koulutuspalvelut Saarenpaa som erbjuder
tradningstjanster for att presentera enkaten och projektet. Dar deltog kunder
med invandrarbakgrund i att besvara enkaten. Utdver besdken delades
enkéten vidare for att spridas i natverk och foér att fa in fler svar.

| enkdten har man samlat in information om respondenternas nationalitet,

sprakkunskaper, alder och hemkommun. Dessutom fragade man i blanketten

om arbetsléshetens langd, respondenternas yrkesfardigheter samt
utbildnings- och arbetsbakgrund. Respondenterna fick, om de ville, beratta
om utmaningar gallande héalsa och arbetsférmaga samt tjanster som de
blivit hanvisade till. Vi ville ocksa reda ut hur valkadnda de tjanster som
redan finns r och om respondenterna hanvisats till dessa tjanster. | slutet
av enkaten hade respondenterna mojlighet att beratta fritt om sina tankar
kring enkatens tema, om sadana uppkom. Blanketten dversattes till finska,
svenska och engelska. Enkaten kunde besvaras anonymt, vilket gor att en
enskild respondent inte kan identifieras utgaende fran svaren. | slutet av
blanketten fanns en mojlighet att ge sina kontaktuppgifter, om man aven i
fortsattningen ville delta i kurser och pilotprojekt inom projektet.

| enkédten fanns sammanlagt 26 fragor varav nagra var dppna fragor och
resten flervalsfragor. Man stravade efter att utforma fragorna sa enkelt
som mojligt sa att de skulle vara latta att forsta. Vid utformandet av
enkaten konstaterades att ifyllandet skulle komma att ta tid och trots att
enkéaten forenklats skulle respondenterna sédkert komma att behédva stéd
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for att fylla i den. | och med detta kom man fram till att man i samband
med projektbesdken skulle presentera enkaten och fylla i den tillsammans
med respondenterna. Férst presenterades projektet och dess verksamhet
for respondenterna, och sedan fyllde man i blanketten tillsammans med
respondenterna.

*Vinter 2024

N
_( e Planering av enkat e Analys av

y enkatresultaten och
sammanstallning av
slutsatserna

*Var 2025

{ e Delning av resultaten)

* Projektbesok,

delning av enkaten i
natverket, kund-
moten och ifyllande
av enkaten

¢ Planering av
pilotverksamheter
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5. CENTRALA RESULTAT OCH
OBSERVATIONER SAMT
UTVECKLINGSFORSLAG

Respondenternas hemkommun

Vasa: 96,81%
Kristinestad: 6,5%

B Annat (t.ex. Korsholm, Narpes, Laihia): 7,6%
Vo6ra: 10,8%

Enkaten for arbetss6kande besvarades av 121 personer, varav 47 procent
var kvinnor och 52 procent man. Stérsta delen av respondenterna (80 %) var
fran Vasa men en del var fran Kristinestad, Narpes, Korsholm och Véra. Av
respondenterna var 44 procent finlandska medborgare och 40 procent hade
tillfalligt uppehallstillstand. Ett bestaende uppehallstillstand hade 12 procent
av respondenterna och 10 procent hade en bakgrund inom studierelaterad
invandring. Flyktingstatus hade 3 procent av respondenterna. Nar det galler
frdgan om nationalitet bér man ta i beaktande att en del av respondenterna
inte var sakra pa sin egen status, sa den verkliga statusen kan vara en annan
an den som respondenten uppgett.
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Fardigheter i finska enligt utbildningsniva

Grund-/Institututbildning

Studentexamen

Yrkesskola

Hogskoleexamen (yrkeshdgskola/universitet) “
Fortsatta studier (magister/doktor)

nybdrjare/inga sprakkunskaper M medelnivd I modersmal eller flytande

Nar det giller fragorna om sprakkunskaper ser man att ju hégre
utbildningsniva, desto svagare kunskaper i de inhemska spraken. Stérsta
delen av de hégutbildade som svarade pa enkaten hade invandrarbakgrund.
Utmaningar orsakade av hog utbildningsniva och bristande kunskaper i de
inhemska spraken syntes ocksa i de fria svaren. Dar lyfte respondenterna
fram att det &r utmanande att fa sysselsattning utan kunskaper i finska.

En del av respondenterna lyfte fram att de ar beredda att gbéra i princip
vilket jobb som helst for att fa mojlighet att utveckla sina sprakkunskaper
for det finlandska arbetslivet. Dessutom hamnar man att kda lange for att
fa komma med pa sprakutbildningarna, vilket gor att sprakutvecklingen
kanns langsam. Respondenterna har aven néamnt att de mest betydande
utmaningarna géllande arbetsférmagan ar bristande sprakkunskaper och
brist pa lediga arbetsplatser. Manga av respondenterna upplevde att det

ar svart att fa en arbetsplats i Vasa utan de sprakkunskaper som kravs och
att endast engelska som arbetssprak racker till pa ytterst fa arbetsplatser.
Utdver sprakkunskaper lyfte man i de fria svaren fram uppfattningar om att
man i allmanhet skulle vilja ha mera information om de lediga arbetsplatser
som finns utannonserade.
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En hogskoleexamen hade 20 % av respondenterna avlagt och fortsatta
studier (magister- eller doktorsexamen) hade 13 % av deltagarna avlagt.
Svaga kunskaper i finska ar ett betydande hinder fér hdgutbildade
invandrare for att fa sysselsattning inom uppgifter som motsvarar deras
utbildning. Manga utlandska studenters studier i hégskolornas och
universitetens engelsksprakiga program ger inte tillrdckliga kunskaper

i finska, vilket férsvarar dvergangen till det finlandska arbetslivet efter
examen. Engelsksprakiga program och internationella arbetsmiljder kan
foérsvaga studenternas motivation att lara sig finska, for i dessa miljéer
klarar man sig med kunskaper i engelska. Detta begransar deras méjligheter
att sdka sig till den finlandska arbetsmarknaden i vidare omfattning.
Dessutom kraver manga arbetsgivare starka kunskaper i finska &ven for
sadana uppgifter dar finskan inte &r nddvandig. Det har satter utldndska
arbetssdkande i en ogynnsam position jamfoért med lokala arbetssdkande.
Sprakutvecklingen hdammas ocksa av att de saknar natverk och
lokalkdnnedom, eftersom internationella studenter ofta inte blir en del av
lokala professionella natverk, vilket i sin tur férsvarar hittandet av en praktik-
eller arbetsplats. Ovan ndmnda faktorer hojer troskeln for att fa det férsta
jobbet, eftersom avsaknaden av tidigare finlandsk arbetserfarenhet och
sprakkunskaper gor att arbetsgivarna kan ha svart att utvardera kunnandet
och lampligheten hos utlandska sékande.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande

Grund-/Institututbildning FEE

Hogskoleexamen (yrkeshogskola/universitet) [
Fortsatta studier (magister/doktor) [ e

Behov av sprakutbildning pa finska enligt utbildningsniva

Studentexamen [ .
Yrkesskola [ = T

0% 100%

[ Behov av sprakutbildning M Inget behov

En central I6sning for att forbattra situationen kunde vara
arbetslivsorienterad sprakundervisning. Engelsksprakiga program borde
integrera finskundervisning i studierna, som fokuserar pa arbetslivets

behov och vardag. Foretagen borde erbjuda praktikplatser och
sommarjobbmaoijligheter dar sprakkunskaperna utvecklas vid sidan av
arbetet. Dessutom kan ett lardomsprovssamarbete med foretagen starka
studenternas professionella natverk och kunnande. Hé6gskolorna borde
betona betydelsen av att l&ra sig finska redan i bdrjan av studierna, sa att
studenterna forstar sprakets betydelse vid sysselsattning och vid kdnnedom
om finlandskt arbetsliv. Man kan se det sa att den foérsta arbetserfarenheten
i Finland ofta ar avgdrande. Arbetsgivarna kunde sanka troskeln for

att anstélla arbetstagare som haller pd att l&ra sig finska, eftersom
sprakkunskaper utvecklas genom praktisk erfarenhet. Genom dessa atgérder
kunde man mérkbart underlatta invandrares évergang till uppgifter som
motsvarar utbildningen och starka deras position i det finlandska arbetslivet.
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Fardigheter i svenska enligt utbildningsniva

Grund-/Institututbildning [

Studentexamen

Yrkesskola [ AN
Hégskoleexamen
(yrkeshdgskola/universitety LR e
Fortsatta studier (magister/doktory [ R e

0% 100%
1 nyborjare/inga sprakkunskaper M medelniva " modersmal eller flytande

| enkaten framkom ocksa respondenternas vilja att studera svenska, och
en del av invandrarna som integrerats i de svensksprakiga omradena l&dngs
kusten upplever ett sarskilt behov av att starka sina kunskaper i svenska fér
att delta i det lokala arbetslivet.

Behov av sprakutbildning pa svenska enligt utbildningsniva

Grund-/Institututbildning
Studentexamen

Yrkesskola

Hégskoleexamen
(yrkeshdgskola/universitet)

Fortsatta studier (magister/doktor)

0% 100%

1 Behov av sprakutbildning M Inget behov
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Behov av sprakutbildning pa svenska enligt nationalitet

0% 100%

1 Behov av sprakutbildning B Inget behov

Svaga kunskaper i svenska forsvarar framfor allt ukrainska invandrares
sysselsattning, ifall de valt att sld sig ner i Osterbottens starkt svensksprakiga
kusttrakter. Enkatresultaten pavisade ett behov av effektiv sprakundervisning,
eftersom de centrala utmaningarna &r otillrédcklig utbildning, hoga sprakkrav
pa arbetsmarknaden och l[dangsam sprakutveckling utan fortldpande trédning

i att anvanda spraket. Invandrarnas motivation till att studera svenska
erbjuder en grund fér att utveckla I6sningar, sdsom arbetslivsorienterad
undervisning, arbetsplatser dar man kan lara sig spraket vid sidan av arbetet
samt stod for nadtverkande i en svensksprakig gemenskap. Med de har
atgarderna kan man férbéattra invandrares mojligheter att fa sysselsattning
och integreras i lokala samhallen.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande
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Styrning till sysselsattningsframjande tjanster

Sysselsattningseffekter av atgarder som styrs av AN-Tjdnsterna

T 50 ]
Jobbsoknings- och | ]

karridarcoachning

Rehabiliterande

arbetsverksamhet

Arbetsprévning

| 4]
Sprakutbildning

| 4]
Integrationsutbildning

(0}
Navigatorn o

(o]

Annat (t.ex. arbetskraftsutbildning, [0y

l6nesubventionerat arbete,

coachning i entreprendrskap)

19

1 Ja, tgarderna ledde till min anstalining M Nej, dtgarderna bidrog inte till min anstalining ' Ingen information

Vad galler de sysselsattningsframjande atgarderna hade flest respondenter
styrts till jobbsdknings- och karridarcoachning. Som vantat lyftes rehabiliterande
arbetsverksamhet fram i svaren, eftersom enkaten ifylldes tillsammans

med klienter inom rehabiliterande arbetsverksamhet. Rehabiliterande
arbetsverksamhet &r socialservice som Osterbottens véalfardsomrade antingen
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koper som koptjanst av olika aktorer eller sjalv anordnar. Deltagandet i sprak-
och integrationsutbildning var lagre, vilket kan férklaras med att en del av
enkatens respondenter kdar for sprakkurser som &r pa vag att borja. En stor
del (38 procent) av respondenterna hade varit arbetsldésa mer &n 2 ar, och
darfor bestod den sysselsattningsframjande servicen mest av rehabiliterande
arbetsverksamhet samt jobbsdknings- och karridrcoachning. Aven de som varit
arbetsldsa en kortare tid hade deltagit i olika coachningar.

Aktivt sokt jobb

Traffat karridrcoacher, mentorer,
sjdlvcoach hos AN-tjanster

Deltagit i utbildnings- eller
coachningsprogram

Ansodkt om ekonomiska
eller sociala férmaner

Utvecklat nya fardigheter
eller certifikat/
kompetensbevis

Annat

Atgarder under arbetsléshetstiden per dldersgrupp

54%
64%

%
51%

46%
58%

29%
31%

17%
39%

17%

|‘rl

7%

1 Ja, dtgarderna ledde till min anstalining M Nej, dtgarderna bidrog inte till min anstalining ' Ingen information
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Syftet med de fragor som géller atgarder under arbetsldshetstiden &r att
kartldgga vilka dtgarder de arbetsldsa i olika aldersgrupper (18-29, 30-54 och
aldre an 55 ar) hade gjort under arbetsloshetstiden. Vid granskning av resultaten
ar den viktigaste observationen att i enlighet med den nordiska modellen for
arbetskraftsservice (Den nordiska modellen for arbetskraftsservice - Arbets- och
naringsministeriet) har de aktivt sokt jobb, och detta ar den vanligaste atgarden
i alla dldersgrupper, dock ar detta lite mindre vanligt i de aldre aldersgrupperna
(aldersgruppen 55+). En forklaring till detta kan vara att yngre aldersgrupper ar
aktivare med att anvanda digitala verktyg vid jobbsékning. | alla dldersgrupper
har de arbetssdkande traffat en yrkesvals- eller karridarcoach samt AN-
tjdnsternas sakkunniga och saledes tagit del av dessa tjanster.

Vid en jamfdrelse av olika aldersgruppers deltagande i utbildning,
coachning och utveckling av nya fardigheter urskiljer sig 30-54-3aringarna
som de mest aktiva. Detta ar ett tecken pa att de som &r i medelaldern
upplever det som nddvandigt att utveckla sina fardigheter fér de behov som
finns pa arbetsmarknaden. Den mellersta aldersgruppen (30-54) betonar
utveckling av fardigheter, medan de som ar yngre an 29 ar deltar allra minst
i aktiveringsatgarder vars mal ar att utveckla kunnandet.

Enligt enkatresultaten har ingen under 29 ar hanvisats till Navigatorns
service. Denna observation ar viktig eftersom Navigatorn ar en
lagtroskelservice som ar avsedd uttryckligen fér unga personer och ger stod
for bland annat sysselsattning och utbildning. Navigatorn-verksamheten

ar en del av AN-tjansternas egen serviceproduktion, och darfor ar det
motiverat och viktigt att den utnyttjas fér handledning av unga. 27 procent
av de klienter som svarade pa enkaten hor till aldersgruppen under
29-aringar, det vill séga en betydande del av de unga har inte tagit del av
denna service. Resultaten visar ett tydligt behov av att ta fram systematiska
handledningsmodeller for att sakerstalla att unga, sarskilt de som ar yngre
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Jobbsdknings- och

Integrationsutbildning

Annat (t.ex. arbetskraftsutbildning,
|&6nesubventionerat arbete,
coachning i entreprendrskap)

an 29 ar, styrs till lagtroskelservice i ett tidigt skede. Inom denna service
kan man vid behov hanvisa unga till andamalsenliga stédtjanster som moter
deras individuella behov och starker deras méjligheter att integreras i
utbildning och arbetsliv.

Atgéarder som styrs av AN-Tjansterna

karridrcoachning

Rehabiliterande arbetsverksamhet 27

Arbetsprévning

Sprakutbildning

Navigatorn O

| enkiten kartlades dven vilka delomraden i livet respondenterna

onskar forbattra eller fa stod for. | de ungas (18-29 ar) svar lyftes sarskilt
fram behov i anknytning till valbefinnande i vardagen, den ekonomiska
situationen samt kunnande och sysselsattning. Dessa delomraden ar karnan
i rddgivningen inom Navigatorn-servicen, som tillhandahaller 1agtroskelstéd
for unga vad galler hantering av vardagen, en balanserad ekonomi och
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etablering pa arbetsmarknaden. Resultaten visar att de unga behdver
mangsidigt stod fér utveckling av arbetslivsfardigheter, starkande av den
egna ekonomin samt stod for valbefinnandet i vardagen. Navigatorns
multiprofessionella |16sningar svarar delvis pa dessa utmaningar och framjar
de ungas valbefinnande och deras mojligheter att hitta en plats inom
utbildning, arbetsliv och samhalle.

Behov av stdd eller férbattringar inom
olika livsomraden fér 18-29-aringar.

Till fysisk kondition 20%

Till psykiskt valbefinnande 23%

Till ekonomiska laget

Till yrkesmassiga fardigheter
eller kunskapern

Till sysselsattning eller arbetssituation
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Utmaningar med arbetsférmagan

Mest betydande utmaningarna fér arbetsférmaga
Utmaningarna med aldrandet o
4%
18%
Utmaningar i larandet _17}9%
_ °o

o ) 27%
smar_.ttlllstand e!ler 2
smartbehandling I 6%

27%
Bristande fysisk kondition I 6%
e 3%

36%
40%

Psykisk halsa I 21%

. . 45%
Fysisk halsa I 17 %
7%

36%
Utmattning eller trotthet INEGEG—_—_———— 14 %
26%
Nedsatt arbetsférmaga 36%

2 ; |
pa grund av sjukdom eller skada P 9% 17%

55+ (n=11) MW 30-54 (n=72) 1 18-29 (n=35)
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De mest betydande utmaningarna gallande de arbetsl6sas arbetsférmaga
anknyter till den psykiska halsan (bland annat Tyépoliittinen aikakauskirja
2024:4, Tydelama ja mielenterveys | Arbetshalsoinstitutet). Aven i

denna enkat lyftes psykisk ohalsa fram som den stdrsta utmaningen fér
arbetsformagan bland sarskilt aldre respondenter, till exempel utmattning
och trotthet, som ofta dkar om arbetslésheten blir langvarig. Langvarig
arbetsloshet forsvagar sjalvkanslan och passiverar, vilket forsvarar en
atergang till arbete. Manga arbetsldsa har obehandlade halsoproblem,
sasom kroniska sjukdomar eller fysiska men som begransar deras
mojligheter till heltidsarbete eller tungt arbete. Forandringar i kraven pa
arbetsmarknaden &r en utmaning sarskilt fér de som har féraldrat kunnande
eller vars kunnande inte motsvarar dagens krav. Bland invandrare paverkas
arbetsformagan dessutom av sprakliga och kulturella utmaningar. Bristfalliga
sprakkunskaper och att inte kdnna till hur arbetslivet fungerar i Finland kan
medféra svarigheter i jobbsdkningen och pa arbetsplatsen.

For att stéda och forbiattra arbetsférmagan behdvs arbetsprévning med
lag troskel, arbetslivsorienterad utbildning och individuell coachning fér
jobbsodkning. Dessutom borde tillgangen till mentalvards- och hélsotjanster
forbattras, for att starka bade det fysiska och psykiska valbefinnandet.
Servicesystemet borde pa ett effektivare satt styra personer till lagstadgad
halsogranskning for langtidsarbetsldsa (Halsogranskning for arbetsldsa

kan forbattra moéjligheterna att hitta ett jobb). Vid en granskning gérs en
beddmning av halsotillstandet, de undersdkningar som behdvs och personen
hanvisas till fortsatt vard. Denna service ordnas av valfardsomradena.

Aven tredje sektorn stéder arbetsldsa arbetssdkande genom att tillhandahalla
coachning for arbetssdkning, kurser och verkstader, dar man kan utveckla
sina arbetslivsfardigheter och férvarva nya fardigheter. Praktik- och
arbetsprovningsplatser inom tredje sektorn ar fér arbetssdkande en mojlighet
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att fa mer arbetserfarenhet och ett starkare sjalvfortroende. Organisationer
skapar métesplatser med gemenskap och kamratstédsgrupper, som kan
mildra den ensamhet och stress som arbetsldsheten medfér. Service for
invandrare, sdsom sprakkurser och mentorskap, bidrar till battre integrering
och insikter i arbetslivet i Finland. Invandrare kan fa hjalp med att komma
over sprakliga och kulturella trosklar genom att man tillhandahaller kurser i
finska eller svenska som kombineras med praktisk arbetspraktik. Genom att
Oka mojligheterna till natverkande och kamratstod hjalper man arbetsldsa att
bygga kontakter till arbetslivet och férbattra mojligheterna att fa jobb.

Medvetenhet om tjénster fér arbetsférmaga enligt utbildningsnivan

24%
Halsokontroll for | —— 52%

arbetsldsa 47%
I 2 S 9
19%

48%
N 6 2%
FPA:s rehabilitering 50%

_ _ 10%
Tjanster inom NN 19%

tredje sektorn 9%
I - 5%
6%

5%

. Relaterat till IEEG— 9% Grund-/Institututbildning
inlarningssvarigheter 12% B Studentexamen
(t.ex. Datero) NG 1% Yrkesskola
13% W Hogskoleexamen (yrkeshdgskola/universitet)

Fortsatta studier (magister/doktor)
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Digitala fardigheter

Digitala fardigheter enligt alder
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Skatte- Suomi.fi MittKanta Jobb- FPA Bank-
forvaltningen marknaden tjianster

Storsta delen av enkatens respondenter hade nagot dverraskande goda
digitala fardigheter. De k&nde till myndigheternas e-tjdnster och hade
goda kunskaper om natbankstjanster. | de fria svaren kommenterade nagra
att de saknade natbankskoder, men 6ver lag hade respondenterna goda
digitala fardigheter. Vid en jamforelse av olika nationaliteter marker man
att personer med ukrainsk bakgrund har nagot sédmre digitala fardigheter.
En forklaring till detta kan vara Ukraina inte har motsvarande e-tjanster
som myndigheterna i Finland. Darfér kan det vara svarare att anvanda
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Digitala fardigheter enligt nationalitet

98%

I Finsk medborgare

B Ukrainska X X
Andra o ©

52%
68%
53%
35%
A%

29%

Skatte- Suomi.fi MittKanta Jobb- FPA Bank-
forvaltningen marknaden tjanster

myndigheters e-tjanster och lara sig innehallet i dem. Att banktjanster

inte ar bekanta for ukrainare kan aven bero pa att alla inte har mojligheter
att anvanda natbankskoder. Gallande de digitala fardigheterna bland

andra nationaliteter ska samma saker beaktas som géllande ukrainare.
Myndigheterna i Finland har huvudsakligen digitalt betonad och elektronisk
service, som sannolikt ar valdigt annorlunda an i landet som invandrarna
kommer fran. D& kan det vara en utmaning att bdrja anvanda denna service.
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Fria svar

| enkaten kunde man svara pa fritt pa nagra fragor, och mest fria svar

fick vi som fritt formulerad respons i slutet av enkaten. 39 procent

av respondenterna gav fritt formulerad respons, och 18 procent av
respondenterna gav fria svar som gallde utveckling av kunnande samt
utmaningar med arbetsférmagan. Detta indicerar att en del respondenter
upplevde enkaten som angeldagen. Mangden fritt formulerade svar och
l&ngden pa dem dverraskade oss positivt, eftersom det var frivilligt for
respondenterna att ge fritt formulerad respons. Svar gavs pa flera sprak,

vi fick kommentarer pa finska, engelska och ryska. | de fritt formulerade
svaren namndes i flera svar sprakkunskaperna, bristen pa sprakkunskaper
och svarigheter att komma in i arbetslivet i Finland och lara sig det. | svaren
framlyftes dven att manga respondenter upplever att de ar beredda att ta
vilket jobb som helst, bara de far lara sig mer finska och far in en fot i dérren
till arbetslivet. En del som gav fritt formulerade svar ansag att engelska
borde vara ett mera accepterat arbetssprak i arbetskulturen i Finland.
Sprakmuren upplevdes dver lag som en utmaning fér att fa jobb.

I am willing to do any kind of job in here Finland and hope to
’ , improve my skills and knowledge by doing a vocational training
and improving my language skills.
For now, | am eager to learn the Finnish language and | am
patiently waiting for my slot in the TE service. But, at the same
time | am also applying for part time jobs while waiting for my
language.

| really need to study the language so that | can communicate
well not only in workplace but with the Finnish people.

SILTA-BRON Sammandrag av enkaten for arbetssdkande
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Utdver sprakkunskaperna framkom i de fritt formulerade svaren behov av
mer information om lediga jobb samt de langa kderna till sprakkurser. En
stor del av respondenterna sokte just da jobb pa dppna arbetsmarknaden
och kdade till en sprakkurs. Lagtroskelservice som starker sprakkunskaperna
onskades aven i de fritt formulerade svaren, eftersom kderna till sprakkurser
kan vara langa. Jobbsdkningen och mer information om lediga jobb lyftes
fram i svaren. En del respondenter upplevde brister i informationen om lediga
jobb och om hur man séker dem. Detta kan indicera att respondenterna inte
har tillrackligt starka natverk fér att hitta jobb som ar dolda eller genom tyst
rekrytering. Numera ar det mycket viktigt att skapa natverk fér jobbsdkning
och sysselsattning, eftersom manga jobb aldrig utannonseras. A andra sidan
berattar de som sokt jobb att de inte fatt svar fran stallen dar de sdkt jobb.

| would really like help with learning Finnish, such as additional
Finnish language courses, because the courses we receive from
the Migri center are not professional and are only 4 hours a week.
It’s just the language barrier. | would appreciate, If | could be
trained in the finish language course.

Limited opportunities to provide courses for learning Finnish,

as this reduces the chances of finding a job. lack of information
about integration courses. No information on where to look for a
job (websites, materials) or leave a resume for vacancies.

| have applied for different jobs but couldn’t get the jobs up to

now due to language barriers. Please give me language class
anyhow for my survival.
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| de fritt formulerade svaren framlyftes, utdver sprakkunskaper och lediga
jobb 6ver lag, utmaningar som galler sysselsattning. Utmaningar med
arbetsférmagan togs upp i de fritt formulerade svaren, sasom den egna
halsan, utmaningar med ADHD samt hoga krav pa arbetsplatser idag. En del
respondenter upplever att dagens arbetsliv ar tungt och belastande, och att
den egna halsan belastas féor mycket i arbetslivet. Utdver dessa uttrycktes i
de fritt formulerade svaren en énskan att hitta ett jobb, fastan respondenten
eventuellt inte hade samlat sarskilt mycket arbetserfarenhet.

kohdistettua apua tyoéllistymiseen. Tarkeinta on erityisherkalle
mielestani |6ytaa oikeanlainen tydymparistd ja tydtehtavat,
jotka eivat kuormita lilkaa halinadn aiheuttamalla stimulaatiolla,
tyotehtadvan vaatimuksilla, tai jatkuvalla inmiskontaktilla, mutta
silti tarjoavat itselle sopivaa tarkoituksellisuutta, ettei ty® tunnu
lilan pinnalliselta.

’ , Erityisherkkana olisi kiva, jos saisi minunlaiselle henkildlle

Olisi vain kiva paasta tyoeldmaan. Tuntuu etta yritykset eivat ota
téihin, kun ei ole aiempaa tydokokemusta mistdan paitsi koulusta.

Tydnhakijoista etsitdan vikaa, mutta ei ymmarretd, ettd suurin
vika on tydpaikoissa. Tydonjohto on vaativaa hommaa ja se on
erittdin huonossa kunnossa monessa tydpaikassa. Haluan suoma-
laiseen yhteiskuntaan ihmisille sopivia toitd, jossa tydtehtavat on
suunniteltu ihnmiselle sopivaksi. Esim. tauot, tydajat, sosiaalitilat,
tyon riittava vaihtelevuus.
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6.ATT UTNYTTJA
RESULTATEN SAMT
FORTSATTA ATGARDER

Informationen fran enkaten utnyttjas som ett verktyg fér de pilottest som
planeras inom projektet. Service planeras i samarbete med Osterbottens
sysselsattningsomrade samt med kommunens integrationsservice. De
behov som framkom i enkaten géller sarskilt sprakkurser for personer
med invandrarbakgrund och handlednings- och coachingstjanster

med 1ag troskel. Kberna till sprakkurser ar langa, och darfor behovs till
exempel individ- eller gruppvagledning som anknyter till jobbsdkning och
sysselsattning. Utifran enkaten och samarbetet med integrationstjédnsterna
pilottestas inom projektet coachning fér invandrare, eftersom deras
sprakkunskaper och kunnande om arbetslivet bér férbattras. | och med
lagédndringarna ar det i framtiden viktigt att satsa alltmer pa service som
leder in i arbetslivet, vilket denna slags coachning ar ett exempel pa.
Utdver detta pilottestas i projektet organisering av olika kortutbildningar,
nya verksamhetsmodeller samt utveckling av servicestigar. Enkaten kan
aven anvandas som ett verktyg fér utvecklingsatgarder bland aktorer inom
samarbetsnatverket och intressegrupperna.

Inom projektet planeras pilottest som efter projektet ska etableras i de
befintliga servicestrukturerna. Att fortsatta med god praxis efter projektet
ar viktigt, och ny service tas darfér fram med ambitionen att den ska
fortleva efter projektet. Inom projektet utvecklar de aktdérer som ansvarar
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for olika delomraden dven mallar fér servicehandledning, och da kan man
dra nytta av enkatens resultat.

Enkatresultaten delas elektroniskt med samarbetsnatverket och
intressegrupperna, sdsom till BRO-Café-natverket, till Osterbottens
sysselsattningsomrade samt till dvriga partner i projektet, sasom olika
utbildningsorganisationer och aktérer inom naringslivet. Resultaten ger
information om huruvida servicen ar fungerande och om behoven bland
kunderna och resultaten kan utnyttjas i samarbetsnatverket vid utveckling
av service och pilottestning av nya verksamhetsmodeller. Resultaten

av enkaten presenteras anonymiserade i ett sammandrag, for att sakra
enskilda respondenters dataskydd och anonymitet. Delad information
mojliggor tatt samarbete mellan intressegrupper, stoder service som
matchar kundernas behov och &ékar sysselsattningsservicens genomslag i
regionen. Samarbetsnatverket och aktivt deltagande av intressegrupperna
sakerstaller ett mangsidigt utvecklingsarbete som svarar pa de utmaningar
som galler sysselsattning i regionen. Resultaten av enkaten ar éppna

for alla och finns pa https://www.vaasa.fi/sv/utbildning-och-arbete/
arbetsmojligheter/vasa-stads-lediga-jobb/sysselsattning/projektet-bron/.

BILAGOR:
¢ Mall av formular for enkat
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